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1. INTRODUCCION

1.1. MARCO REFERENCIAL. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION.

El documento que se presenta nace de una iniciativa surgida dentro del seno
de la Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado,
FAECTA-CADIZ, asi como de la Asociacion de Desarrollo Rural Sierra de
Cadiz.

Desde ambas entidades se plantea la necesidad de un mejor conocimiento del
sector de la economia social, en estos momentos en los que surge la
oportunidad de darlo a conocer realizando una fotografia de su estructura y una
radiografia de su importancia en la comarca, acercando las empresas de
economia social a quienes quieren conocerlas, mediante la imagen mas fiel
posible de una realidad empresarial diferente.

La situacion socioecondémica dentro de la comarca de la sierra de Céadiz no
favorece la existencia de un tejido empresarial fuerte cuyo origen sea un flujo
de inversiones realizadas con fondos econémicos provenientes del entorno
exterior. Mas bien dicho tejido empresarial se configura fundamentalmente
dentro del sector primario, agroalimentario y de los servicios, relacionado con
los recursos endogenos de la zona.

La fortaleza de este tejido empresarial necesita de elementos y actuaciones
que la posicionen solidamente frente a los avatares logicos del sistema
productivo y comercial actualmente cada vez méas globalizado, y por tanto
dependiente de multiples factores externos.

En la comarca, existe un gran numero de empresas cooperativas que bajo esta
férmula de economia social componen un muy importante tejido productivo
que genera empleo y riqgueza en la zona mas desfavorecida en cuanto a
indicadores sociales de la provincia de Cadiz.

Tanto FAECTA-CADIZ, como el CEDER sierra de Cadiz, son conscientes de
esta realidad y de la necesidad de llevar a cabo cualquier tipo de actuacion que
favorezca la consolidacion del tejido empresarial y por tanto de la riqueza en la
zona que conduzca al incremento de esta entre los habitantes de la misma.

Es evidente que la implementacién de sistemas de calidad en el sistema
productivo de las empresas es un elemento muy importante en la consolidacion
de las mismas y por tanto en su perdurabilidad en el tiempo.

A nadie se le escapa que los paises mas desarrollados son los que cuentan
con un mayor numero de empresas que en su funcionamiento normal han
adoptado algun tipo de mecanismo de calidad en su engranaje productivo. Los
paises mas desarrollados son aquellos en los que existen mas empresas
certificadas en calidad.



A ambas entidades, por el papel que juegan en la comarca, les corresponde
entre otros, el desarrollo de actuaciones que dinamicen y consoliden el tejido
empresarial existente.

Conscientes de esta responsabilidad, con esta actuacion se pretende
sensibilizar a las empresas cooperativas para que crezcan y avancen en la
implantacion de sistemas de calidad, teniendo en cuenta el bajo nivel existente
entre las empresas de la comarca en este sentido.

Este documento refleja las actuaciones que se han llevado a cabo durante este
tiempo para conseguir dicho objetivo. La metodologia seguida se encuentra
descrita de forma pormenorizada en el capitulo correspondiente.

2 EL PLAN DE ACTUACION SOBRE LA CALIDAD RURAL EN EL MARCO
COOPERATIVO DE LA SIERRA DE CADIZ

2.1 Antecedentes.

En el conjunto de acciones realizadas por FAECTA, en contacto diario durante
estos afos con las empresas federadas, se detectd la necesidad de llevar a
cabo una serie de medidas tendentes a facilitar al sector radicado en la
comarca de la Sierra de Cadiz la informacion y los medios necesarios para que
las cooperativas domiciliadas en ese territorio pudieran disponer de
mecanismos de gestion que mejoraran la posicion de estas empresas en los
mercados en los que aportan sus productos y prestan sus servicios.

Entendiendo como necesario este paso adelante para la implantacion de
sistemas eficaces de gestion en las cooperativas, se definieron los principios
fundamentales en los que deberia estar basada la actividad a realizar:

Favorecer un Desarrollo Rural sostenible entre las cooperativas que
estan ubicadas en zonas rurales mediante la creacidon de instrumentos
de control y estrategias de regulacion.

Favorecer la implantacion de sistemas integrados de Gestion de la
Calidad, Gestion Medioambiental y de Prevencibn de Riesgos
Laborales que generen repertorios de comportamientos que hagan
mas eficaces las actuaciones empresariales con relacion a la Salud de
los trabajadores y trabajadoras, al respeto al Medioambiente y a la
garantia de la Calidad de la Gestion y de los productos y servicios que
constituyan su actividad empresarial.

Informar y sensibilizar sobre la necesidad de asumir sistemas de
gestion integral de residuos que minimicen cuantitativa Yy
cualitativamente la generaciébn de los mismos en los procesos
industriales con la asuncién de técnicas especificas de tratamiento y
depuracion interna de los liquidos originados en las cooperativas



industriales. En general, que se generen en los procesos industriales
un sistema de Buenas Practicas Ambientales y medidas correctoras
tendentes a integrar medidas preventivas de contaminacion.

Informar y sensibilizar sobre la Perturbacion Industrial, sus efectos y
soluciones y sobre Técnicas de Evaluacion Ambiental y Sistemas de
Ponderacion Ecologica.

Por otro lado, los contenidos del Plan de Actuacién se disefaron inicialmente
del siguiente modo:

Realizacion de un analisis de la situacion actual del sector cooperativo
de la Sierra de Cadiz en materia de conocimiento e implantacién, en su
caso certificacion, de sistemas de Gestion de la Calidad y Gestion
Medioambiental. Este andlisis permite sistematizar los datos
disponibles 'y actualizarlos asi como obtener informacién
especificamente aplicable a los objetivos de este Plan de Actuacion y
de la que no se disponia previamente.

Disefio y realizaciébn de una campafia de sensibilizacion y formacion
dirigida a integrantes de las cooperativas promoviendo, en Su
metodologia, el intercambio de ideas y conocimientos entre los
participantes.

Asi, la realizacién de este Plan de Actuacion parte de un andlisis de la situacion
actual. Este analisis permite evaluar las necesidades que presenta cada
cooperativa de trabajo asociado en materia de Calidad y Medioambiente v,
ademas, sirve como punto de partida para realizar una serie de
recomendaciones que definan su evolucion y desarrollo. De este modo se
ofrece la oportunidad de mejorar tanto su productividad como su imagen y ser
un sector mas competitivo dentro del mercado econémico actual.

Junto a estas dos variantes se analiza un tercer factor de vital importancia cual
es el estado en que se encuentran cada una de las cooperativas en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Finalmente, para la realizacién de las actuaciones FAECTA ha contado con la
aportacion profesional especializada de Ingecoop, s. coop. and.

2.2 Ambito del Plan de Actuacion

2.2.1 La Comarca de la Sierra de Cadiz.

Este proyecto se desarrolla en el entorno del Parque Natural Sierra de
Grazalema, el cual se distribuye entre las provincias de Cadiz y Méalaga. La

realizacion del Plan de Actuacién de ha centrado en la comarca perteneciente a
la provincia de Cadiz, esto es, en los términos municipales de:



Alcala del Valle, Fig. 1.1. Situacién geogréfica de la Sierra de Cadiz
Algar,

Algodonales,

Arcos de la Frontera,
Benaocaz,

Bornos,

El Bosque,

Espera,

Grazalema,

El Gastor,

Olvera,

Prado del Rey,

Puerto Serrano,

Setenil de las Bodegas,
Torre Alhaquime,
Ubrique

Villaluenga del Rosario,

Villamartin y
Zahara de la Sierra.

Las caracteristicas naturales de esta region son relevantes encontrandose en
ella especies endémicas de flora y fauna y es, por tanto, de gran interés su
proteccion y conservacion. Es por eso que las actividades que se desarrollan
en este entorno deben contar con una politica medioambiental definida para
colaborar con un Desarrollo Sostenible en la zona, cualidad que acompaifa a
las actividades que se han desarrollado tradicionalmente y que han sabido
compatibilizar el desarrollo socioeconébmico con la conservacion
medioambiental.

2.2.2 Principal actividad socioeconémica de la Zona.

La comarca se caracteriza en principio por una baja renta per capita, una
limitada dinAmica econdmica, con un fuerte predominio del sector agrario, una
alta tasa de paro y una poblacién eminentemente joven en crecimiento. Se
enmarca en unas condiciones generales de escaso desarrollo socioeconémico
y una renta per capita y potencial econémico de todos los municipios, muy por
debajo de la media andaluza.

Hay que destacar, el fuerte peso del empleo eventual mientras que el empleo
estable alcanza niveles muy inferiores a la media provincial.

Todo esto esta relacionado con la naturaleza principalmente agraria de la
economia comarcal y, el peso en este sector de las actividades poco
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tecnificadas y escasa intensificacion, asi como a los bajos niveles de formacién
de la poblacién activa.

El sector agrario continta perdiendo peso en el total de la produccién en el total
de la produccion y presenta una situacion desfavorable, especialmente para la
agricultura, reflejada en los niveles de ocupacion y en el incremento de los
precios.

En la zona son escasas las iniciativas empresariales bien por falta de medios,
bien por falta de conocimiento y apoyo.

En esta situacion se distinguen tres sectores fundamentales en el desarrollo
socioecondmico de la zona:

agricola,
forestal y
ganadero

En el aspecto agricola, los terrenos explotados son principalmente del tipo
secano, destacando los cultivos herbaceos. En el aspecto forestal, el
porcentaje de tierras ocupadas por bosques fue muy importante en tiempos
pasados Hoy en dia sélo existe monte abierto y sobre todo monte lefioso. Con
respecto a la ganaderia ha destacado siempre el ganado ovino y caprino, que
se adaptan mejor a la orografia de la zona.

En la comarca se han dado una serie de influencias sociales y econémicas de
todo tipo en la que han destacado las provenientes de la clase jornalera y de
pequefios propietarios agricolas.

A pesar de ser una comarca con unos recursos principalmente derivados del
sector agrario, es de especial relevancia el nimero de cooperativas pequefias y
medianas existentes, y uno de los grandes retos que se presenta es el de
mantener estos puestos de trabajo, consiguiendo mayor Calidad en la
produccion con alto valor afadido, presenta ciertas fortalezas a nivel del
territorio dignas de ser fomentadas e impulsadas.

2.3 Resumen de los trabajos realizados.

Esta Memoria resume las diferentes actuaciones llevadas a cabo entre las
cooperativas de Trabajo Asociado de la Comarca por la cooperativa Ingecoop,
s. coop. and. bajo la coordinacién de la Federacion Andaluza de Empresas
Cooperativas de Trabajo Asociado en Cadiz y que pueden sintetizarse en:

Realizacion de un analisis de la situacion de partida de una muestra
representativa de las empresas objeto de estudio incluyendo una serie
de recomendaciones por sector de actividad. Para la realizacion de
este informe inicial se han realizado visitas a las distintas empresas
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durante las que se ha entrevistado a personas identificadas como
informadores clave de cada una de las cooperativas. Los resultados de
este informe constituyen el contenido principal de esta Memoria de
Actividades.

Realizacion de actividades de sensibilizacion disefiadas a partir de los
datos y conclusiones obtenidos durante el trabajo de campo. En este
sentido se han celebrado dos jornadas informativas y se celebrara un
curso sobre implantacion de sistemas de Gestion Ambiental y de
Calidad en la que participaran treinta dirigentes de otras tantas
cooperativas de la Comarca y cuyo inicio esta previsto para primeros
de abril. Asimismo, esta en fase de disefio la imparticion de un curso
sobre gestion documental en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales.

Disefio basico de un Plan de Actuacion y de Mejoras. Partiendo de las
Conclusiones y Recomendaciones generales y sectoriales obtenidas
durante la realizacion de estos trabajos, se destacan los puntos clave y
las acciones basicas a realizar en el futuro para la consolidacién de
sistemas de gestion en las cooperativas de la Comarca.

Concluimos esta Memoria con una serie de Anexos que recogen:

Datos utilizados para realizar un analisis inicial o punto de partida
sobre la situacion de las cooperativas de Trabajo Asociado con
relacion al conocimiento de las Normas ISO 9000 e ISO 14000, el nivel
de implantacion en las empresas analizadas y, en su caso, existencia
de empresas certificadas bajo dichas normas.

Andlisis de las cooperativas con relacion a la gestion de la actividad
preventiva.

informacion complementaria remitida a las cooperativas.

3. Inclusién de la accion preventiva en el andlisis inicial de la situacion.

Desde un principio se consideré adecuado que las acciones a realizar en el
marco de una CAMPANA DE SENSIBILIZACION E INFORMACION PARA LA
IMPLANTACION DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION AMBIENTAL Y
DE CALIDAD deberian incluir necesariamente un apartado que evaluara la
integracion de la actividad preventiva en la empresa y su eficacia.

Cuando hablamos de gestion de Calidad, Gestion Medioambiental o Gestion de
la accion preventiva, no se trata de implantar sistemas independientes o
aislados que traten de satisfacer determinadas necesidades especificas, sino
de ir integrandolos sucesivamente en los sistemas ya existentes en la empresa
tanto desde un punto de vista formal (herramientas de control y seguimiento)
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como material (inculcar determinados aspectos en cada uno de los procesos y
decisiones de la empresa).

La razon fundamental es que si nos planteamos analizar la viabilidad, o los
medios necesarios en su caso, para la implantacion de determinados modelos
de gestion en la empresa cooperativa en materia de Calidad y Medioambiente,
esencialmente voluntarios, podemos tomar como referencia el modo en que la
empresa cumple la obligacion ex lege de implantar e integrar un sistema de
gestion de la actividad preventiva.

No se trata de generar nueva documentacion o duplicar el trabajo sino
acomodar estos nuevos modelos de gestion al sistema general de gestidn
previamente implantado en la empresa y viceversa. Se trata, en definitiva, de
alcanzar el mayor nivel posible de eficacia en la Gestion de los Sistemas y la
Mejora en la consecucion de los objetivos y metas propuestos.

En la presente Memoria se plantean algunas reflexiones sobre las ventajas y
dificultades para la integracién de los sistemas de gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales, Calidad y Medioambiente. Sin perjuicio de que quede aun
mucho camino por recorrer hasta la consecucion de este objetivo (integracion
en la gestion) en el seno de las cooperativas de la Sierra, entendemos, que
deben establecerse medios y recursos tanto internos, en las propias empresas,
como externos, desde la Administracion y entidades representativas y para el
Desarrollo, que permitan ir aproximando a las cooperativas a sistemas
eficientes de gestion.

Centrandonos en el area de la Prevencion de Riesgos Laborales, el objetivo
particular ha sido conocer el grado de cumplimiento de la obligacién ex lege de
integrar la actividad preventiva en los procesos generales de gestion de la
empresa, asi como el modo en que se realiza. De este modo, se puede valorar
la viabilidad de integrar otros modelos de gestidon cuya implantacion se basa en
una opcion voluntaria.

A la hora de realizar los trabajos que componen esta campafia de
sensibilizacion e informacion, partimos de una sensacion generalizada de que
existe una gran distancia entre la eficiencia empresarial y el conjunto del sector
cooperativo. Esta conciencia detectada empiricamente presenta dos caras de
una misma moneda: por un lado, el potencial consumidor o cliente de la
cooperativa minusvalora, en general, esta féormula empresarial; por otro lado,
los trabajadores y trabajadoras que se agrupan bajo la formula cooperativa, a
quienes no siempre podemos calificar de emprendedores o emprendedoras, se
acomodan a un estilo de gestion y de trabajo que les permite obtener una renta
suficiente por su esfuerzo personal sin mayores perspectivas o vocacion de
crecimiento empresarial.

Respecto al nuevo cliente, o cliente potencial, es frecuente oir el lamento del
Cooperativismo sobre la necesidad de convencerlo doblemente: una primera
vez, como cualquier otra empresa, sobre la idoneidad del producto o servicio y
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una segunda respecto al hecho de que, siendo la empresa una cooperativa, la
férmula societaria no implica que el trabajo o servicio sea de menor Calidad
que el que ofrece cualquier empresa competidora que se organice bajo otra
férmula juridica.

Respecto a la acomodacién del Cooperativista, en un determinado nimero de
casos, se observa una cierta indolencia o rendicion frente a los estimulos del
mercado. La causa en algunos supuestos puede residir en una falta de
liderazgo en la empresa, ya que éste se difumina en la cooperativa,
reprimiendo intentos de cambio o modernizacién propuestos en su seno: el
resto de los socios opina que..., en el Consejo Rector no terminan de ponerse
de acuerdo..., como aqui mandan todos..., lo tenemos claro pero a ver quién
convence al resto de la Asamblea..., son algunas de las respuestas que
encontramos cuando se habla de introducir nuevos sistemas de gestion,
nuevos estilos de direccion, en suma, cuando hablamos de modernizacion,
adecuacién a las nuevas exigencias del mercado, introduccion de nuevas
tecnologias, etc. Otra de las posibles causas seria un exceso de estimulos para
hacer frente a un déficit de formacién, es decir, se conoce o se ha oido hablar
de las ventajas de implantar sistemas de Calidad y sistemas de Gestion
Ambiental, en general, asi como la obligacion de implantar un sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales, pero se desconoce como implantarlos,
gestionarlos o adaptarlos a la propia cooperativa y, mucho mas, evaluar a priori
el impacto (positivo) de su incorporacion en cada caso concreto.

Estos y otros factores se constituyen en obstaculos para el cambio siendo, a su
vez, el origen del acomodamiento al que hemos hecho referencia
anteriormente. Durante el trabajo de campo llevado a cabo para obtener los
datos en los que, fundamentalmente, se han basado las diferentes acciones
que constituyen esta campafa de sensibilizacion e informacion, se ha
constatado la importancia que tiene el compromiso real de la Direccién en la
implantacion de nuevos sistemas de gestion y control de la actividad
empresarial.

En esta introduccién avanzaremos un simple dato obtenido durante el trabajo
de campo:

Grado de conocimiento e implantacion de la ISO 9000:

Entrevistas en las que se manifiesta conocer el concepto Gestion
de la Calidad y, en concreto, la norma ISO 9000: 50,0%

Entrevistas en las que se manifiesta creer beneficioso / necesario
implantar un sistema de Gestion de la Calidad (fundamentalmente
para reducir costes): 58,3%

Cooperativas en las que se ha implantada la ISO 9000 12,0%
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Grado de conocimiento e implantacion de la ISO 14000

Entrevistas en las que se manifiesta conocer la legislacion ambiental
aplicable a la empresa y algun sistema de gestion: 45,8%

Entrevistas en las que se manifiesta creer beneficioso / necesario

implantar un sistema de Gestion Ambiental (basicamente para reducir

costes y cumplir la normativa): 58,3%
Cooperativas en las que se ha implantado la ISO 14000: 0,0%

Grado de conocimiento e implantacion de un sistema de
Prevencion de Riesgos Laborales:

Entrevistas en las que se manifiesta conocer el concepto Prevencion
de Riesgos Laborales: 100,0%

Entrevistas en las que se manifiesta creer beneficioso / necesario
implantar un sistema de Prevencion de Riesgos Laborales: 100,0%

Cooperativas en las que se ha optado por la contratacién de un Servicio
Ajeno de Prevencion frente a otros sistemas de organizacion: 76,0%

Estos porcentajes son suficientemente clarificadores y nos remitimos a los
diferentes apartados del andlisis de situacion inicial donde se facilitan e
interpretan éstos y otros datos. Sin embargo, adelantamos una primera
conclusion: el conocimiento del concepto Prevencion de Riesgos Laborales, la
conciencia de la necesidad de implantar un sistema para su gestion y su
efectiva implantacién, se basa en la obligacion impuesta a todo empresario de
conformar un sistema preventivo eficaz, documentado e integrado a sus
procesos productivos y a la actividad empresarial, tal como establece la Ley,
sumado a una personal sensibilizacion ante los efectos y causas de la
siniestralidad laboral.

Mientras tanto, esto mismo, relacionado con la Gestion de la Calidad y
Ambiental, resulta de una decision voluntaria de la Cooperativa sobre la que no
siempre existe un claro conocimiento de su alcance, resultados y esfuerzos que
implica su implantacion en cada una de las empresas.

Por tanto, el cumplimiento de esta obligacion legal y la propia y personal
sensibilizacibn de los socios y socias, trabajadores y trabajadoras de
cooperativas, hacia la necesidad de adoptar medidas preventivas, mas o
menos sistematizadas, justifica los porcentajes indicados y, en paralelo, el
binomio imperativo legal-sensibilizacién aporta una primera interpretacion de
los datos relativos a los apartados Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental
que se aportan.
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En definitiva, en cualquier empresa es la Direccion la responsable de decidir y
definir su compromiso con respecto a la proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores, esto es, la politica preventiva, exactamente igual que cuando
se trata de definir y ejecutar la politica econémica, la de personal, de Calidad,
ambiental, etc.

Sin profundizar mas en esta idea, dado que no constituye nuestro objetivo
principal analizar la causa de esta situacion, nos centramos en valorar el nivel
de implantacion en las cooperativas de sistemas de Calidad, de sistemas
respetuosos con el Medioambiente y, en particular, de Prevencién de Riesgos
Laborales.

En definitiva, siendo el objetivo central de los trabajos realizados superar las
barreras existentes para la implantacion efectiva de sistemas de gestién, en su
caso, bajo Normas ISO hemos partido de la base consensuada de tomar como
referencia el modo en que las cooperativas asumen la integracion de la
actividad preventiva ya que, como se ha reiterado, resulta obligatoria y, en
general, las cooperativas cuentan con empresas especializadas que les guian,
que les asesoran en la materia: los Servicios Ajenos de Prevencion, sistema de
organizacion de la prevencion por el que optan mayoritariamente.

Para concluir, insistimos en la necesidad de que exista el compromiso de la
totalidad de la organizacion liderado por el compromiso de la Direccion. De la
misma manera que resulta indispensable y obligatorio, en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales, el compromiso de la Direccién declarando
su firme voluntad de llevar a cabo una politica preventiva eficaz que implique a
todos los departamentos, areas y niveles de la empresa, implantando sistemas
de verificacion y control, la puesta a disposicion de medios materiales y
humanos, informar, formar y escuchar a los trabajadores y trabajadoras, etc.,
debe actuarse ante otros cambios y ante la decisién de implantar / integrar en
la empresa nuevos sistemas de gestion eficaz relativos a la Calidad y
Medioambiente.

4. BREVE REFERENCIA HISTORICA SOBRE EL MOVIMIENTO
COOPERATIVO

4.1 Introduccién al significado del concepto Movimiento Cooperativo.

A través de esta breve referencia histérica a la evolucion del Movimiento
Cooperativo pretendemos esbozar lo que ha sido y lo que es el Cooperativismo
en nuestra tierra. Dificilmente puede entenderse lo que actualmente es el
Sector Cooperativo y su potencial sin pararnos un instante en conocer el origen
de esta particular férmula asociativa empresarial a medio camino entre la
solidaridad de hombres y mujeres ante situaciones de crisis y la empresa
mercantil y que, sin embargo, actia en el trafico juridico-mercantil en un
contexto cambiante, altamente competitivo y con vocacion hacia la
globalizacion y que, sin embargo, presenta unos altos indices de permanencia
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y estabilidad en el empleo asi como una fuerte fijaciéon en el territorio ajena a
procesos tan habituales de deslocalizacion empresarial.

Mediante una serie de referencias, podremos observar la importancia que tiene
este subsistema social, econdomico y empresarial en ese mercado actual tan
competitivo.

Etimologicamente, el término cooperativa viene del latin cum (con) y operare
(trabajar). Por tanto, podemos identificar el origen de la palabra como el
trabajar con o el co-trabajo.

El Movimiento Cooperativo no es ajeno a la evolucién de cualquier otro proceso
social ya que parte de la deteccion por parte de un grupo de personas de un
interés comun (la necesidad de hacer algo ante una determinada situacion), la
lucha ante los poderes establecidos para remediar esa situacion critica v,
finalmente en caso de que sobreviva a esa lucha, la consecucién de sus
objetivos y el reconocimiento de una alternativa para alcanzar un determinado
objetivo.

Por otro lado, el Movimiento Cooperativo posee su propia historia intelectual y
tedrica. Los debates sobre el reparto de capital y una organizacion de trabajo
gue impliquen al conjunto de miembros de una comunidad o de una empresa
son bastante anteriores a las primeras cooperativas que se reivindicaban como
tales. Son numerosos los ejemplos de propiedad y de gestion colectiva de
lugares sociales y/o comerciales que han destacado a lo largo de los afios, ya
existentes en las sociedades antiguas griegas y romanas El Cooperativismo es
una forma béasica de unir el trabajo y el esfuerzo de hombres y mujeres para la
consecuciéon de un bien comun, y esta forma de construir la vida existe desde
los inicios de la Humanidad. Sin embargo, no han llegado a nuestros dias como
una férmula consolidada.

Podemos situar el nacimiento del sistema como tal, en la segunda mitad del S.
XVIII, cuando comienza la Revolucion Industrial. Esta supuso un cambio radical
en la forma de vida anterior y en los valores morales de la sociedad.

En los tiempos de la Revolucion Industrial, el Trabajo lo aporta el proletariado,
cuya unica fuente de ingresos la constituye el salario ganado a cambio de su
trabajo. Se produce una reduccion de su libertad, pasando a depender
totalmente de los instrumentos de produccion, produciéndose una ruptura de la
economia familiar tradicional de entonces, de las condiciones de trabajo, etc.
En definitiva, la clase obrera queda reducida a un mero instrumento del
sistema, con jornadas casi sin descanso, salarios insuficientes, trabajos en
locales inadecuados y abusos por parte del patrono, a quien corresponde la
propiedad de los medios de produccion.

En este entorno, un determinado grupo de personas entienden que deben
hacer algo para remediar su situacion. Nace el socialismo inglés donde una
tendencia va a rechazar esta injusta situacion generadora de explotacion y
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pobreza extrema. Robert Owen y Charles Fourier fueron probablemente las
personalidades mas significativas en la construccion intelectual del Movimiento
Cooperativo hasta los Pioneros de Rochdale. El primero puso en practica sus
teorias creando numerosas cooperativas y esta considerado por muchos el
verdadero padre de la cooperativa; el segundo no lo consiguio, pero muchos
empresarios y empresarias cooperativistas se basaron y se siguen basando en
sus teorias.

En base a este espiritu, en 1844 los Pioneros de Rochdale forjaron los
principios cooperativos tal y como siguen practicandose y reivindicandose hoy
dia. Este grupo de veintiocho tejedores de esa loCalidad inglesa cred la
primera cooperativa de consumo, ante las condiciones indignas y miseros
salarios que no les permitian tener acceso a bienes de primera necesidad.
Decidieron mutualizar una parte de sus ingresos para proporcionarse la
adquisicion de los bienes que necesitaban; el dinero recaudado por las familias
les permitiria invertir de forma rapida en el alquiler de una tienda. Estos
pioneros dictaron los principios de funcionamiento interno en la empresa cuya
nitidez y simplicidad permitieron al Movimiento Cooperativo valerse de una
identidad comun facilmente comprensible y diferenciadora.

A partir de 1850, miles de cooperativas que se inspiraron en estos Pioneros
vieron la luz en Europa. En 1895, se celebra el primer congreso internacional
de las Cooperativas y se funda la Alianza Internacional Cooperativa (ACI) con
la mision de promover el modelo cooperativo en todo el mundo siendo una de
los pocas organizaciones que han sobrevivido a la primera y segunda guerras
mundiales.

En 1900, Inglaterra contaba con 1.700.000 miembros de cooperativas que
habian adoptado el modelo de Rochdale.

4.2 El Movimiento Cooperativo en Espafa

En nuestro pais, y concretamente en Andalucia durante el siglo XIX, se vivia
una situacion de falta de libertades y convulsion politica mientras que en otros
paises europeos empiezan a destacar ciertas iniciativas enfocadas a la lucha
por la igualdad social, un reparto justo de la riqgueza y la solidaridad.

En Andalucia la persona clave en la introduccion de las doctrinas de Charles
Fourier fue Joaquin Abreu (Céadiz, 1782-1851), partidario de los falansterios o
comunidades creadas con afan autosuficiente y que mantenian la igualdad de
trato y bienes entre todos sus componentes. Estas comunidades son casi una
manera de crear empresas de Economia Social'. Abreu influyé decididamente
en Fernando Garrido Tortosa considerado el introductor del Cooperativismo
moderno en Andalucia y Espafia.

! Las notas bésicas que definen el concepto serian la gestién democratica y la supremacia del esfuerzo personal sobre
el capital.
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Paralelamente, podemos considerar como primer hito de la legislacion
espafiola la autorizaciéon para la existencia de Sociedades de Socorro Mutuo en
1839. Hasta ese momento, estaba prohibida en Espafa cualquier tipo de
agrupacion o asociacion fruto de la inspiracién ideoldgica de la legislacion del
momento. Lucha obrera, clandestinidad son términos a los que esta ligado el
Movimiento Cooperativo de la época y, sin embargo, con el paso del tiempo, el
sindicalismo se fue desligando de este movimiento por entender que era una
forma mas de division del proletariado. Sd6lo a partir de 1868, se reconoce el
derecho de asociacion expresamente, tras diversas fases de aceptacion y
prohibicion.

Entre los afios 1868 y 1871 es cuando se produce un verdadero despunte del
Cooperativismo en Andalucia; sirva como ejemplo que, solo en Jerez, existian
50 cooperativas. No obstante, podemos concebir como una proto-cooperativa
la creada en Jerez bajo el nombre de Los justos pioneros de Rochdale, a pesar
de haber constancia de otros intentos en Cadiz capital.

Continuando con el amparo legal que el legislador espafiol otorga a ese
incipiente movimiento social llegado del exterior, en la primitiva redaccion del
Cddigo de Comercio, 1885, aparece expresamente regulado el término
cooperativa, precisamente para atribuirles naturaleza mercantil solo en el
supuesto de que se dediquen exclusivamente a actividades ajenas a la propia
mutualidad excluyendo asi del ambito de aplicacion de esta norma basica en el
conjunto de la normativa mercantil a numerosas cooperativas existentes. Al
contrario, en este periodo se reconoce el derecho a constituir cooperativas
como entidades que, al no realizar actividad mercantil, han de regirse por la
entonces Ley de Asociaciones y posteriormente por la promulgada en 1887. Es
decir, en este periodo, se incide exclusivamente en el factor social de este tipo
de entidades, prohibiendo su participacion como empresa en el orden
econdmico. En este contexto, se fundaron diversas cooperativas con la
naturaleza y campo de actividad que se puede deducir de la limitacion
impuesta por la norma citada.

No obstante, la realidad fue mucho mas alla del derecho positivo, forzando a
que sin llegar a derogarse o modificarse los correspondientes preceptos
contenidos en el Codigo de Comercio, se constituyesen entidades regidas por
los principios cooperativos internacionalmente reconocidos en aquella época,
cuando la Alianza Cooperativa Internacional ya habia sido fundada. En este
tipo de entidades de nueva creacion, se refugio, en gran medida, el Movimiento
Obrero que, una vez articulado en este tipo de asociaciones, pudo ejercer la
suficiente presion social y politica que desembocd en normas que reconocian
esta nueva realidad.

Es ya en el siglo XX cuando los movimientos asociativos cogen mayor fuerza
en Andalucia siendo aprobada en 1931 la Ley Republicana de Cooperativas
qgue conlleva la potenciacion de las cooperativas en los ambitos politicos y
sociales y que se completa con otras normas dispersas que tienen como objeto
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fomentar la constitucion de cooperativas en todo el territorio espafiol, reducido
progresivamente durante la Guerra Civil espafola a la Espafia Republicana.

Por su parte, el bando Nacional dicté en 1938 una nueva Ley de Cooperativas,
de caracter provisional, que potenciaba aquellas entidades cooperativas que
aceptaron los principios del Movimiento como normas rectoras y que coexistia
con la Ley republicana.

Finalizada la Guerra Civil, consolidado el Franquismo, se paraliza toda la
actividad econdmica del pais y en el primer periodo de la Dictadura se aprueba
en 1942 la Ley de Cooperativas que deroga y sustituye toda la legislacion
anterior y trae lo que se denominé el nacional-Cooperativismo, organizando de
manera disciplinaria la accion cooperativa en un sentido jerarquico y unitario y
prohibiendo la creacién de cooperativas de segundo grado. Se reconocia a las
cooperativas como entidades asociativas, aunque con limitaciones. Entre estas
limitaciones podemos destacar, en primer lugar, la obligacion de dedicarse
exclusivamente a una unica actividad de caracter sectorial (en el ambito
agrario, por ejemplo, dedicarse al vino o al aceite o a cereales 0...), en
segundo lugar, no perseguir el lucro economico como objeto social vy,
finalmente, la obligatoria y destacada pertenencia de sus dirigentes al
Movimiento. Las limitaciones sefaladas se justificaban en evitar la competencia
a las empresas privadas, declaradas pilar del nuevo Estado, dar salida a las
necesidades domesticas de los socios y garantizar la fidelidad al Régimen de
estas nuevas agrupaciones.

Debido a esto, Espafia es expulsada en 1958 de la ACI, en la que se integro en
1902. En esos momentos en nuestro pais existian mas de 5.000 cooperativas
de las cuales cerca de la cuarta parte estaban radicadas en Andalucia.

Entre el periodo 1958 y 1967 existe una verdadera explosion en el crecimiento
cooperativo ya que al gobierno le interesaba fomentar este modelo empresarial
por ser un método adecuado a la homogeneizacién y el desarrollo econémico
sostenido. Nos encontramos en este momento en Espafia con 16.000
cooperativas que cuentan con mas de tres millones de socios.

La apertura al exterior de Espafia producida durante los ultimos afios del
Franquismo, y con ella la influencia del Movimiento Cooperativo Internacional,
determinan la aparicion de cooperativas con un nuevo espiritu, asi como un
cambio en el modo de actuar de muchas de las existentes, en las que los
principios del Cooperativismo, reconocidos por la ACI, empiezan a ser
asumidos no solo por los socios y socias, sino también por el Estado. Este
cambio cristaliza en diversas normas referidas a cooperativas que desembocan
y se completan por el Reglamento de Cooperativas de 1974, considerado como
una norma de transicion dictada en vida de Franco aunque también incluye una
serie de medidas irreconciliables con los principios de gestion democratica
propugnados por la ACI.
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Tras la muerte de Franco y con la desaparicion de los sindicatos verticales se
comienza a dar un respiro al sector de la Economia Social hasta que llegamos
a la promulgacion de la Constitucion Espafiola de 1978 que, siendo fruto del
consenso entre las diferentes fuerzas politicas reconocidas, sienta las bases
del Estado espafiol actual. En ella, el art. 129.2 declara que los poderes
publicos promoveran eficazmente las diversas formas de participacion en la
empresa y fomentaran, mediante una legislacion adecuada, las sociedades
cooperativas. También estableceran los medios que faciliten el acceso de los
trabajadores a la propiedad de los medios de produccion.

En Andalucia entre los afios 75 y 81 las cooperativas crecieron un 324% y su
namero de trabajadores un 124%, un crecimiento mucho mas rapido que en el
resto de Espafa, justificado especialmente por el crecimiento de las
cooperativas industriales.

En los afios 76 y 77 comienzan las primeras reuniones de lo que se denomind
Movimiento Democratico Cooperativo, de corta vida pero con unos resultados
gue sentaron las bases de lo que deberan ser posteriormente la organizacion
interna de las entidades de Economia Social, con especial incidencia en
Andalucia.

En Antequera en 1978 y con mas de 400 representantes se funda el
Movimiento Cooperativo Andaluz (MCA) que significo la unidad de accion de
todos los representantes del Movimiento Asociativo de la Economia Social
Andaluza.

Tras algunas reuniones se crea la Federacion de Cooperativas de Andalucia
(FECOAN), que nace con el apoyo de mas de 700 representantes asistentes a
su Congreso Constituyente en Sevilla en 1977 y se crea la Escuela Andaluza
de Formacién Cooperativa.

Asi, llegamos a 1985 cuando el Parlamento Andaluz, en uso de sus
competencias, dicta la primera Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas,
cuyo ambito de aplicaciéon alcanza a todas las sociedades cooperativas que
desarrollen su actividad societaria exclusivamente dentro del territorio de la
Comunidad Auténoma Andaluza, sin perjuicio de las relaciones que lleven a
cabo fuera del mismo con caracter instrumental. Esta Ley, se aplica no solo
para las cooperativas constituidas dentro de su &mbito de aplicacion a partir de
su entrada en vigor, sino también abre un periodo transitorio para la adaptacion
de aquéllas ya existentes, constituidas al amparo de una legislacion previa que,
como se ha visto, respondia a muy diferentes objetivos.

Sucesivamente, los diferentes Parlamentos Autondémicos de Espafia, con
competencias en la materia, van dictando su propia Ley de Cooperativas
coexistiendo todas ellas con la Ley General de Cooperativas que se aplicara a
aguellas empresas cuyo ambito de actuacién exceda de la propia Comunidad
Autonoma y aquellas domiciliadas en una Comunidad que no tenga dictada Ley

21



por su Parlamento bien porgue no tenga competencias o bien porque aun no
las haya desarrollado.

En Andalucia, a principios de los 90, ya se vislumbra lo que ser& el movimiento
asociativo y federativo actual de la Economia Social en nuestra Comunidad
Auténoma que apoya y fundamenta la aprobacion de una legislacion moderna
para el Cooperativismo en la Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas en el
1999 actualmente en vigor aunque parcialmente reformada. Los principios que
justifican esta nueva Ley podemos resumirlos en:

Adecuar la legislacion andaluza al derecho comparado y a los
profundos cambios producidos en el Movimiento Cooperativo andaluz.

Adecuar la legislacion andaluza, formal y materialmente, a las
Directivas de la UE en lo referente al derecho mercantil, en general, y
al societario, en patrticular.

Posibilitar la participacion de las cooperativas en un mercado cada vez
mas competitivo, exigente y unitario, con un minimo de garantias de
continuidad y éxito a través de su competitividad y flexibilidad.

Realizar una politica de fomento de empleo través de cooperativas
mediante la promocion del Movimiento Cooperativo, respetando el
principio de autonomia que rige en toda entidad de caracter asociativo
voluntario.

Respetar un amplio margen de autonomia estatutaria aunque
estableciendo una serie de normas como derecho necesario a modo
de garantia para terceros, para el cuerpo social y para la buena
marcha de la cooperativa a través de la aplicacion de los principios
cooperativos.

Potenciar la actividad del Registro de sociedades cooperativas,
respecto a la ley anterior como instancia de control, inspeccion y
publicidad.

Flexibilizar la gestion de la cooperativa en lo relativo al &mbito
econdémico-empresarial, haciendo mas atractiva esta férmula societaria
para potenciales socios e inversores.

Dotar a las cooperativas de los instrumentos necesarios que aseguren
el respeto a los principios cooperativos reconocidos por la A.C.I.

La Ley de 1999 recoge los principios generales que informan la constitucion y
funcionamiento de las sociedades cooperativas andaluzas, y que suministran
un criterio interpretativo la misma y que son los siguientes:
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Libre adhesion y baja voluntaria de los socios, con la consiguiente
variabilidad del capital social.

Igualdad de derechos y obligaciones entre los socios.
Estructura, gestion y control democraticos.

Interés voluntario y limitado a las aportaciones al capital social.
Participacion en la actividad de la cooperativa.

Participacion de los socios en los resultados, en proporcion a la
actividad desarrollada en la cooperativa.

Educacién y formacion cooperativa de sus miembros, asi como la
difusién en su entorno de estos principios.

Promocién de las relaciones intercooperativas para el mejor servicio de
Sus intereses comunes.

Autonomia de las sociedades cooperativas frente a toda instancia
politica, economica, religiosa o sindical.

Para finalizar con esta breve resefia histérica, debemos incluir como ultimo hito
el Nuevo Estatuto de la Comunidad Autonoma de Andalucia que presenta un
gran numero de referencias al Cooperativismo y a la Economia Social en
general de la que dice serad objeto de atencion preferente, y que en su
articulado, al margen de asumir como propios los principios del Movimiento
Cooperativo, define claramente el alcance de las competencias exclusivas de
nuestra Comunidad en la materia, asume como principio y objetivo basico la
promocién de la capacidad emprendedora de las iniciativas empresariales,
incentivando especialmente la pequefa y mediana empresa, la actividad de la
economia social y de los emprendedores autonomos, (...) como medio para la
modernizacién econdémica y el acceso a los medios de produccion por parte de
los trabajadores y trabajadoras de Andalucia.

El poso de esta lucha secular marca la idiosincrasia del cooperativista,
hombres y mujeres decididos a hacer respetar su derecho fundamental al
trabajo y a hacer valer y obtener una recompensa justa a su esfuerzo personal
y colectivo pero teniendo siempre presente la obligacibn moral asumida de
contribuir a la mejora de su entorno social y territorial.

Esta accion decidida y permanente hace que, en nuestros dias, se esté ya
trabajando en la futura Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas que
necesariamente recogera las nuevas reivindicaciones del sector mediante la
adopcion de medidas e instrumentos que permitan al Movimiento Cooperativo
Andaluz moderno luchar frente a otro tipo de empresas, basadas
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exclusivamente en el interés economico, por mantener este modelo
empresarial y que permita seguir haciendo algo ante los nuevos retos y
amenazas de un mercado, altamente competitivo y en continuo cambio, en el
gue participa.

4.3 La Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de Trabajo
Asociado.

Actualmente, el Movimiento Cooperativo Andaluz se articula, desde el punto de
vista asociativo, a través de una serie de Federaciones sectoriales que
convergen y constituyen, junto a otras entidades representativas de otros
sectores de la Economia Social, el Comité de Empresas para la Economia
Social de Andalucia (CEPES Andalucia).

La entidad que representa y defiende los intereses especificos de
Cooperativismo de Trabajo Asociado en Andalucia es la Federacion Andaluza
de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado (FAECTA) que, ademas de
participar en CEPES Andalucia, es el miembro méas destacado de la
Confederacion Espafiola de Cooperativas de Trabajo Asociado (COCETA),
entidad sectorial representativa a nivel nacional.

Tras la constitucion en 1977 de FECOAN Yy tras la aparicion de numerosas
entidades asociativas, con el fin de estructurar y unificar criterios en la defensa
y representacion de las Cooperativas de Trabajo Asociado se crea FAECTA
(Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado), en el
afo 95, a raiz de la unibn de mas de doce federaciones. Representa a
empresas que defienden valores tan elementales como son el factor humano y
el trabajo. Una organizacion comprometida con los objetivos de progreso y
desarrollo de Andalucia.

La mision de FAECTA es ser un modelo organizativo representativo del
Cooperativismo de Trabajo Asociado Andaluz, que posibilite la aplicacion de los
valores cooperativos como principios de gestion, creando espacios de
conocimiento y participacion para ser referentes de Excelencia Empresarial y
Compromiso Social.

Apoyar la vertebracion de los sectores economicos, impulsar el papel de la
mujer en las Cooperativas, los valores de Calidad y sostenibilidad y fomentar el
autoempleo bajo la formula cooperativa son pilares basicos de nuestro trabajo.

En definitiva, FAECTA es, tanto por volumen de empresas afiliadas, mas de
1.400 en toda Andalucia, la mayor y mas importante federacién de
Cooperativas de Espana.

FAECTA dispone de un personal altamente cualificado y especializado en el
sector cooperativo compuesto por mas de cuarenta trabajadores y trabajadoras
en nuestra Comunidad, distribuidos en diferentes Departamentos o Areas de
Trabajo: Desarrollo Empresarial, Consolidacion Institucional, Defensa,
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Comunicacion, Formacion, Financiera, etc. Dispone de oficinas en cada una de
las provincias andaluzas, ademas de una estructura central con sede en Sevilla
y diferentes oficinas comarcales distribuidas estratégicamente en funcion de las
particularidades de diferentes territorios. En concreto, en Cadiz, la Federacién
dispone de una sede central provincial en la C/ Ecuador, n ° 2 de la capital, asi
como de una oficina comarcal en el Paseo Victoria Eugenia, 17 de Algeciras,
siendo el perfil profesional del personal que la Federacién pone a disposicion
de las empresas cooperativas afiliadas, y de trabajadores y trabajadoras que se
organicen en el futuro bajo esta formula empresarial, el de Titulados
Universitarios con amplia experiencia profesional en el sector y con una gran
vocacion de servicio al tejido empresarial cooperativo asentado en el territorio.

FAECTA, sigue unos principios fundamentales en su actuacion que son los
siguientes recogidos en sus estatutos:

Defensa y representacion del Movimiento Cooperativo.
Promocién del Cooperativismo.

Formacion permanente de los afiliados.

Promocion del asociacionismo.

Impulso de las relaciones intersectoriales.

Informacion constante y actualizada.

Asesoramiento en general.

Arbitraje en los problemas internos.

En su actuacidén, y como eje basico y prioritario de la misma, destaca la
actividad de representacion, asi como el desarrollo empresarial entendido
como creacion de entornos favorables a la creacion, consolidacion, desarrollo y
supervivencia de empresas cooperativas.

Definidos estos principios, cabe destacar que la actuacion que se propone
desde la Federacion de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado en Cadiz,
FAECTA-CADIZ tiene como objetivo general servir a la masa social que
representa en la provincia, esto es, mas de doscientas empresas distribuidas
por todo el territorio y que abarcan todos los sectores productivos y de
actividad, potenciando el sector cooperativo cuya importancia ya ha quedado
claramente de manifiesto y, particularmente:

Sensibilizar al colectivo de las Empresas Cooperativas de Trabajo
Asociado de su responsabilidad como referente en la realizacion de
Buenas Préacticas Ambientales en el marco de su actividad y de su
entorno geogréfico.
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Promover la formacién, informacién y la capacitacion de estos
trabajadores y trabajadoras cooperativistas, incrementando, por tanto,
el nivel en la cualificacion de los recursos humanos.

Reforzar la estabilidad en el empleo y la adaptabilidad al cambio y a
las situaciones de crisis.

Detectar las necesidades formativas, existentes entre los
cooperativistas y miembros, en general, de empresas de economia
social en la provincia, asi como el aporte de soluciones a las posibles
carencias.

Asegurar la actualizacion del nivel de competencias de los
trabajadores, con el fin de mejorar el funcionamiento de las empresas
asi como la préactica profesional respetuosa con el entorno.

Para mas informacion sobre la Federacion puede visitarse www.faecta.es
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5. SISTEMAS DE GESTION

6. SISTEMAS DE GESTION: CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

6.1. Introduccion a las normas ISO.

Las conclusiones obtenidas en diferentes trabajos sobre la materia acreditan la
existencia de un amplio consenso sobre las ventajas derivadas de la
implantacion de sistemas de gestion que facilitan la consecucion de las metas y
objetivos en la empresa y el seguimiento y medicidon de procesos, tanto a nivel
general o sectorial como individual.

Entre estas ventajas se incluyen habitualmente, entre otras, la reduccion de
costes tanto internos como los derivados de la no calidad, la simplificacion de
los procedimientos de produccion o realizacion de los servicios y, sobre todo, la
satisfaccion del cliente en términos absolutos.

Antes de pasar a analizar el modo en que las cooperativas de la Sierra de
Cadiz perciben la implantacion (en su caso, certificacion) de los sistemas de
gestion de Calidad merece la pena aclarar algunos conceptos e, incluso,
destacar en qué consiste la Calidad y para qué sirve.

Las normas son documentos que se aplican de manera voluntaria, como
respuesta a establecer soluciones a problemas constantes en el
funcionamiento de la empresa. Contienen especificaciones técnicas, 0
recomendaciones, basadas en la experiencia y en las nuevas tecnologias. Se
elaboran por los Comités Técnicos de Normalizacién, los cuales cuentan con
representacion empresarial. A cada campo empresarial le corresponde un
comite.

Las normas ayudan a mejorar la Calidad de la gestion de las empresas con lo
cual se convierten en un factor fundamental para el desarrollo industrial y
comercial del pais, puesto que aumentan la competitividad de las empresas a
nivel nacional e internacional.
Por otro lado, en relacion a los consumidores sirve de indicativo del nivel de
Calidad y proteccion medioambiental (en concreto las normas 1SO 9000, I1ISO
14000) en los productos o servicios que utilizan.
Los objetivos de la normalizacion, pueden concretarse en tres:

= Laeconomia, ya que a través de la simplificacién se reducen costos.

= Lautilidad, al permitir la intercambiabilidad.

= La Calidad, ya que permite garantizar la constitucién y caracteristicas
de un determinado producto.
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Actualmente existen normas ISO para multitud de actividades y en relacion a
muchos sectores, como por ejemplo normas sobre productos industriales
(tornillos, electrodomesticos, ...)

En concreto el conjunto de normas ISO 9000 son un conjunto de normas y
directrices para la gestion de la Calidad y las normas 1ISO 14000 se establecen
para la implantacion de un sistema de gestiéon ambiental.

En actualidad a nivel mundial las normas ISO 9000 e ISO 14000 son
requeridas, debido a que garantizan la Calidad de un producto mediante la
implementacion de controles exhaustivos, asegurandose de que todos los
procesos que han intervenido en su fabricacion operan dentro de las
caracteristicas previstas.

6.2. Los sistemas de gestidon de la Calidad (1ISO 9000)
I. Objetivos del sistema de gestion de la Calidad

El principal objetivo de las normas ISO 9000 es asegurar la Calidad de los
procesos Yy actividades que realice una empresa de manera que se establece
una dindmica de mejora continla y demuestra su capacidad de satisfaccion del
cliente.

La primera version de las normas 1ISO 9000 fue del afio 1987. Los protocolos
ISO requieren que las normas sean revisadas cada cinco afios por lo que se
realiz6 una ligera modificacion de la misma en el afio 1991, con una version
mejorada en el afio 1994. Esta ultima fue revisada por el Comité Técnico
ISO/TC 176 y se publicé el 15 de diciembre del afio 2000.

La familia de normas UNE-EN ISO 9000 del afio 2000 la constituyen tres
normas basicas:

= UNE-EN ISO 9000:2000. Sistemas de gestion de la Calidad. Principios y
vocabulario.

= UNE-EN ISO 9001:2000. Sistemas de gestion de la Calidad. Requisitos.

= UNE-EN ISO 9004:2000. Sistemas de gestion de la Calidad. Directrices
para la mejora del desempefio.

= UNE-EN ISO 19011:2002. Directrices sobre auditorias de sistemas de
gestion de la Calidad y medioambiente.

Para conseguir una gestion adecuada de la Calidad y que los beneficios
obtenidos sean los esperados, las normas ISO 9000 se basa en ocho principios
gue sirven como marco de referencia para guiar a las organizaciones en la
consecucion de la mejora del desempefio. Los ocho principios son los
siguientes:
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1°.

29

3°.

49°,

5°.

6°.

I4

8°.

Enfoque al cliente: consiste en la atencion de las necesidades
de los clientes, satisfacer sus requisitos y cumplir sus
expectativas sin excederse.

Liderazgo: es fundamental para que se involucre todo el personal
que los lideres establezcan un ambiente de colaboracion. Para
ello deben definir el propdsito y la orientacion de la direccion de la
organizacion.

Participacion del personal: ElI compromiso de todas las
personas que formen parte y trabajen en la cooperativa facilitara y
hara posible la mejora de la organizacion.

Enfoque basado en procesos: Se gestiona todo el proceso de la
actividad para alcanzar los resultados deseados.

Enfoque de sistema para la gestién: se considera toda la
actividad de la organizacion como un sistema en el que todos los
procesos estan interrelacionados y se gestionan bajo ese punto
de vista para lograr los objetivos.

Mejora continua: para tener siempre el sistema de gestion
adaptada a las circunstancias actuales de la cooperativa es
necesaria la mejora continua del desempefio global de la
organizacion. Debe ser un objetivo permanente.

Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: las
decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y en la
informacion previa.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una
relacion mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos
para crear valor.

Il. Procedimientos para su implantacion

La decision de implantar un sistema de gestion de la Calidad es tomada por la
alta direccién de la organizacion. Cuando se decide instalar un sistema de
gestion de la Calidad deben seguirse los siguientes pasos, los cuales estan
recogidos en la norma:

= Planteamiento del proyecto, dotando de los recursos necesarios
econdémicos y materiales.
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= Identificacion de los procesos afectados, definiendo el alcance del
sistema de gestion de la Calidad. Se puede incluir toda la cooperativa o
Gnicamente una parte de ella.

= Desighacion de responsables, la persona o grupo de personas en las
gue se delegue el proyecto de implantacion del sistema de gestiéon de la
Calidad, tienen que formar parte de la direccion de la organizacion.

= Formacion del equipo de trabajo, el equipo que implanta el sistema de
gestion de la Calidad tiene que estar formado y conocer bien la norma.

= Creacion del mapa de procesos, son muchos los procesos que
intervienen en cualquier actividad. Para tener clara las interacciones
entre todos ellos y asi poder gestionarlos de manera sencilla se elabora
el mapa de procesos.

= Elaboracion de la documentacion, y del circuito de redaccién, revision
y aprobacion de la documentaciéon. Se necesita un manual de Calidad,
una serie de procedimientos e instrucciones de trabajo.

= Formacion a todo el personal de la organizacion, en este momento
todo el mundo conoce que la empresa esta trabajando en algo llamado
ISO 9001, pero pocos conoceran en que consiste exactamente.

= Realizacién de auditorias internas, por parte de personal interno de
nuestra organizacion.

= Acciones correctivas de las auditorias internas, para solucionar las
posibles desviaciones del sistema que se detecten con las auditorias.
lll. Ventajas de su integracion en la empresa
La integracion de un sistema de Calidad trae diversas ventajas puesto que
mejoran la actividad de la empresa. A continuacion se citan algunas de esas
ventajas:
= Satisfaccién de los clientes: El cliente tiene una referencia de la
Calidad de los productos que compra 0 servicios que usa con respecto a
una norma que requiere una evaluacion y mejora continua.
= Mejora la productividad.

= Reduce los costes.

= Permite y requiere la documentacion de los procedimientos y
registros.
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= Mejora la comunicacién entre departamentos, puesto que todos
deben trabajar en colaboracién ya que la empresa se considera un
sistema con todos sus elementos interconectados.

= Aumenta la competitividad de las cooperativas y da entrada a
nuevos mercados que exigen certificaciones.

= Se disminucion de riesgos en las operaciones, puesto que estan
analizados y se plantean planes de accion frente a posibles riesgos.

= Sereducen los desperdicios.

6.3. Los sistemas de gestion ambiental (ISO 14000)
|. Objetivos del sistema de gestion ambiental

Los sistemas de gestion ambiental (SGA) constituyen una parte del sistema de
gestion general de la empresa que incluye la estructura organizativa, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los
recursos necesarios para desarrollar la politica medioambiental de la empresa,
la cual se define también en el SGA.

El principal objetivo de este sistema de gestion es adecuar todas las
actividades que se lleven a cabo en la empresa hacia un comportamiento
ambientalmente favorable. De este modo se deben tener en cuenta los
recursos que se utilizan, los residuos que se generan, los posibles vertidos
liquidos, las emisiones atmosféricas y todo aquello que afecte al
Medioambiente de manera directa o indirecta, para ir planteandose objetivos
asimilables con las responsabilidades perfectamente definidas asi como los
plazos de tiempo. Una vez que se alcanzan los objetivos, se marcan otros
nuevos para asi ir mejorando de forma continda el comportamiento ambiental
de la entidad. EI SGA permite a la empresa sistematizar las buenas préacticas
gue se realicen.

Il. Procedimientos para su implantacion

Para la implantacibn de un sistema de gestion ambiental se siguen los
siguientes pasos:

= Revision ambiental inicial: se realiza para evaluar la situacion en la
gue se encuentra la empresa en el momento en el que se inicia el
proceso de implantacion para a partir de ahi plantearse los siguientes
pasos.

= Establecer la politica medioambiental adecuada a cada cooperativa.
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Planificar el sistema, es decir, establecer una estrategia para
desarrollar el sistema.

Implantar el sistema; para ello se definen las responsabilidades, se
llevan a cabo los procesos de formacion y sensibilizacién, comunicacion,
documentacion del SGA, control de la documentacion, control
operacional y los planes de emergencia.

Auditorias internas, para asi llevar a cabo una mejora continua y tener
actualizado el sistema.
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Esquema de implantacion de un sistema de gestion de Calidad y ambiental

1° FASE
DIAGNOSTICO

- Reunién con la Direccion y el
Responsable del Sistema.
- Elaboracién del Diagnostico del Sistema

DISENO
DOCUMENTA

- Elaboracién de politica

- Elaboracién de documentacién
(procedimientos, instrucciones, procesos...)

- Planteamiento de objetivos y metas

- Formacion de direccién y mandos
intermedios
- Formacion de personal base

4° FASE

VERIFICACION

- Realizacién de Auditoria Interna

- Realizacion del plan de acciones
correctoras

- Elaboracién del informe Revisién por la
direccion

- Realizacién de la Auditoria Externa
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lll. Ventajas de su integracién en la empresa

La implantacion del sistema de gestion ambiental genera una serie de
beneficios para la empresa, la sociedad y el Medioambiente.

Las ventajas que aporta a la empresa son las siguientes:
= Se complementa con otros sistemas de gestién, como el de Calidad.

= Facilita el cumplimiento de los requisitos legales y el mantenimiento
actualizado.

= Reduce costes (favorece el control del consumo de agua, energia,
materias primas,...; se reducen costes por la no gestibn en materia
medioambiental como tasas, canones,...).

= Mejora la competitividad de la empresa de cara los clientes y a posibles
inversores, dando también entrada a los mercados que exigen
certificacion.

6.4. Sistemas integrados de Calidad, medioambiente

La adopcién y puesta en marcha del Sistema de Gestion Integrado involucra
superar una serie de etapas sucesivas hasta llegar a su estado de plena
operatividad. Resulta fundamental garantizar que el sistema elegido se adapte
a las condiciones de la operacion en cuanto al sitio, el tamafio de la empresa y
la diversidad y complejidad de las operaciones.

Para el desarrollo del sistema de gestion, se tendra en cuenta:
Los procesos comunes unicos: Compromiso y responsabilidad de la direccion,

sistema, revisidn del sistema, control del proceso, formacion, inspeccion y
ensayos, acciones correctivas y preventivas, requisitos y auditorias.

Los procesos no comunes. Planificacion, objetivos y metas medioambientales,
programa de gestion medioambiental.

El sistema comun de gestion tiene que contener las partes comunes y/o
equivalentes, asi como las partes especificas de cada uno de los sistemas de
gestion.

Las actividades que hay que desarrollar para la puesta en marcha del sistema
comun son:

1. Disefio y desarrollo.

2.  Definir la estructura y la organizacion.
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3. Definir los limites y alcance del sistema de gestion de Calidad y
medioambiente.

Definir el sistema integrado.

Implantacién y funcionamiento.

Estructura y responsabilidad.

N CO) Ol

Explicar el sistema, formacion del personal y definicion de
responsabilidades.

Poner el sistema a funcionar en toda la empresa.
Verificacion y acciones correctivas.

10. Revision por la Direccion.

6.4.1. Semejanzas y Diferencias entre la Norma UNE-EN ISO 9001 Y UNE-
EN ISO 14001

Los sistemas de Calidad y medioambiente basados en la norma ISO 9001 e
ISO 14001, tienen que estar supeditados a los procesos de gestion
relacionados y servir de herramientas estructuradas para la gestion de los
mismos. Los dos sistemas estan basados en una metodologia comun, basada
en los principios de la Calidad Total y en el circulo PDCA (Plan, do, check, act).

Estos aspectos comunes son:

Establecer una politica.
Fijar objetivos, definir responsabilidades y autoridades.

Efectuar la documentacién de los procesos, actividades o tareas a
realizar y mantener dicha documentacion controlada.

Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los
objetivos establecidos en los procesos clave.

Efectuar mediciones y seguimiento de procesos, actividades y tareas,
llevar registros como evidencia de las actividades ejecutadas y controlar
la gestion de los mismos.

Tomar precauciones para controlar aquellos resultados o procesos que
no satisfacen las especificaciones.

Tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas, cuando
alguna situacion no funciona de acuerdo a lo planificado.

Efectuar la evaluacion del desempefio del sistema a través de auditorias.
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= Revisar el sistema de forma periédica por parte de la direccion.
Para dgsarrollar el sistema, la empresa tiene que identificar los procesos
necesarios para:

= Determinar la secuencia e interacciones.

=  Asegurar el control de estos procesos.

= Medir, controlar y analizar los procesos.

= |Implementar las acciones necesarias para conseguir los resultados y la
mejora continua.

Esquema de gestion integrada

La integracion por procesos tiene que realizarse mediante una metodologia
adecuada que identifique: las entradas, las salidas, los recursos necesarios y
los objetivos a conseguir (para cada uno de los sistemas, Calidad y
Medioambiente), de forma que se obtenga un proceso bien gestionado.

La integracién de los sistemas tiene que hacerse por niveles y por procesos
con la siguiente secuencia:

= Politica y objetivos.

= Estructuras organizativas.
= Documentacion.

* Procesos.

Los objetivos especificos a alcanzar con el Sistema de Gestién Integrado son:
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1. ldentificar y garantizar las necesidades y expectativas de los clientes.
2. Lograr la maxima eficiencia en la produccion.

3. ldentificar, manejar y reducir los efectos medioambientales y los peligros
/ riesgos de todas las actividades desarrolladas por la empresa.

4. A través de la capacitacion, asegurar la participacion del personal para
una mejora continua de la empresa.

5. Llevar adelante las actividades en forma consciente con la Politica
Corporativa (Calidad y Medioambiente) asi como con los Objetivos y
Metas relacionados.
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Correspondencia entre ISO 9001 E ISO 14001.

ISO 9001
Politica de Calidad

Planificacion
Recursos
Responsabilidad y autoridad.

Capacitacion.

Representante de la direccion.

Control de los procesos.
Documentacion del sistema.
Control de documentos y

registros
Inspeccidn y ensayos.

Control de productos anémalos.

Medidas correctivas y
preventivas

Auditorias internas de la Calidad

Requisitos de contratacion
Disefo de los productos.

Examen de la gestion.

ISO 14001
Politica medioambiental (4.2.)
Planificacion (4.3)
Recursos (4.4.1)

Estructura y responsabilidad (4.4.1)

Capacitacion., conciencia y competencia
(4.4.2)

Representante de la direccion (4.4.1).
Control de las operaciones (4.4.6)

Documentacion del sistema de gestion
medioambiental (4.4.4)

Control de documentos y registros (4.4.5,
4.5.3)

Supervision y medicion (4.5.1)
Anomalias, medidas correctivas
Medidas preventivas (4.5.2)
Auditorias SGA y evaluacion del

cumplimiento.

Aspectos ambientales; requisitos legales
(4.3.1,4.3.2)

Evaluacion ambiental de nuevas actividades

(4.3.1).
Examen de la gestion (4.6).

Fuente: Elaboracién propia (2007)

6.4.2. Beneficios de la implantacion de un sistema integrado de gestion

Una empresa es un sistema complejo e integral que intenta dar respuesta a las
demandas cambiantes del medio en el cual se inserta. EIl documento UNE-EN
ISO 9000:2000 define Sistema de Gestion como Sistema para establecer la

politica y los objetivos para el logro de dichos objetivos.
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Por ello los sistemas de gestion, sea de forma individual o integrada, tienen que
estructurarse y adaptarse al tipo y las caracteristicas de la empresa, tomando
en consideracion particularmente los elementos que sean apropiados para su
estructuracion.

Los sistemas de gestion se aplican en el marco de todas las actividades que se
ejecuten en la organizacion y son validos solo si cada uno de ellos interactia
con los demas armoénicamente.

La estructura de los sistemas de gestion tiene que ser tal que sea factible
realizar una coordinacién y un control ordenado y permanente sobre la totalidad
de las actividades que se realizan.

Cuando se constituye un sistema existen tres opciones:

1. Dejar que el sistema opere por si solo y no prever los fallos que pueda
llegar a tener,

2. Dejar que el sistema opere por si solo y prever los fallos que pueda
llegar a tener,

3. Ajustarlo y adaptarlo constantemente, autosostenido.

La tercera opcién es la que se ha seleccionado en los modelos de gestion
aplicables en el marco de las normas ISO de la familia 9000 y la familia 14000.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes (internos y externos)
al menor coste posible, ser respetuosos con el Medioambiente y minimizar la
accidentalidad evaluando riesgos e introduciendo medidas preventivas
tendentes a su eliminacion o disminucion, exige que las empresas introduzcan
en su gestion consideraciones en materia de Calidad y Medioambiente con el
fin de optimizar el rendimiento de los recursos financieros, técnicos y humanos
puestos en juego, para asi obtener de esta manera ventajas competitivas.

La adopcion de este tipo de medidas exige la introduccion de cambios en la
organizacion y gestion de la empresa que afectaran a todo y a todos, por lo que
la implantacion de sistemas de gestion de la Calidad y medioambiente tiene
que realizarse de forma integral. Prueba de ello es la proliferacion de empresas
certificadas en las normas 1SO 9000 en materia de gestién de la Calidad y
normas I1ISO 14000 en el campo de la gestion medioambiental y su adopcién
por parte de empresas de todos los sectores y tamafos.

La utilidad de los sistemas de gestion integral para atender cuestiones de
Calidad y Medioambiente ha ido en aumento. Un sistema comdn de gestion,
que se ocupe de politicas, planificacién, implementacion, control y revision,
puede resultar muy eficaz para satisfacer las necesidades de todos los grupos
con interés en la empresa.
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Las empresas ya certificadas se benefician en que la gestién adecuada de la
Calidad producida implica una utilizacion mas racional de la energia y de las
materias primas mientras que el desarrollo de los productos tiene en cuenta la
satisfaccion del cliente.

Normalmente estan ya incorporados en el sistema de la Calidad ciertos
elementos del sistema de gestibn medioambiental, teniendo en cuenta que
ambos tienen que estar adaptados a las estructuras especificas de la empresa
y se pueden integrar bajo determinadas condiciones. La integracién tiene que
facilitar un enfoque rentable y eficiente de los sistemas, que permita definir mas
claramente la responsabilidad y la participacién en las funciones comunes de
gestion.

Los sistemas integrados aumentan la capacidad de gestion ya que su
flexibilidad incrementa la adaptacion a nuevos desafios y proporciona
orientacion y objetivos comunes a la organizacion.

Un sistema Integrado de Gestion tiene que permitir la mejora de la satisfaccion
de los clientes, la mejora de la gestion, un mejor conocimiento legal y normativo
y la certificacion correspondiente para conseguir la mejora continua en Calidad
y Medioambiente.

La integracidn proporciona un proceso estructurado y sistematico para la
consecucion de la mejora continua, comprendiendo:

Estructura organizativa, con definicién de responsabilidades y funciones.

= La documentacion, constituida por el Manual de Gestion que unifica en
un solo documento el Manual de Calidad y el Manual de Medioambiente,
los procedimientos, instrucciones técnicas y especificaciones, asi como
los correspondientes registros asociados.

= Las actividades, procesos y practicas, acordes con la documentacion.

= Los recursos necesarios para establecer y poner en practica las politicas
de Calidad y medioambientales.

Las ventajas que conlleva la implantacién de un sistema integrado de gestion
son las siguientes:

=  Simplificacion de los sistemas documentales.
=  Mayor participacion de todos los empleados.
= Establece sistemas de trabajo uniformes que contemplan tanto la

Calidad o el Medioambiente ayudando a trabajar con hechos y datos a
todos los niveles.
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= Favorece que toda la empresa “hable” un unico lenguaje de gestion.

= Mayor confianza a clientes y proveedores.
= Mejora el control sobre actividades y procesos.

=  Optimizacion del funcionamiento de la empresa.
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/. MEMORIA DE ACTIVIDADES REALIZADAS-

8. ACCIONES REALIZADAS EN EL MARCO DEL PLAN DE INFORMACION Y
SENSIBILIZACION EN MATERIA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE.

8.1. Informacion transmitida en el conjunto de las acciones realizadas.

Indudablemente, una campafia de Sensibilizacion no puede resumirse en la simple
realizacion de una serie de actividades informativas genéricas o en la difusion de
en determinado material que no haya sido elaborado pensando en los
destinatarios concretos.

En esta Campafa de Informacion y Sensibilizacion dirigida a las Cooperativas de
Trabajo Asociado de la Sierra en materia de Gestion de la Calidad y Gestidon
Ambiental se han realizado, entre otras actividades, unas jornadas donde se ha
distribuido material adaptado al conjunto de las empresas destinatarias. Estas
jornadas han sido enfocadas a modo de foro de encuentro donde los dirigentes y
las dirigentes de las cooperativas pudieran contrastar y comparar la situacion de
sus empresas con la de otras similares. De hecho, los asistentes a las jornadas
valoraron este aspecto (servir como foro de encuentro) con una puntuacién de
3,38 sobre 4.

En paralelo, se ha realizado una labor de informacion individualizada a los
directivos y a las directivas de las cooperativas por parte del personal técnico que
realiz0 las visitas preparatorias sobre aquellos temas concretos que, por un lado,
eran planteados por los entrevistados y las entrevistadas o que, en funcion de la
situacion concreta, se observé en la cooperativa.

Desde un punto de vista formal, por tanto, se ha optado por una metodologia para
la informacién y sensibilizacion centrada en:

« evaluar, de modo individualizado, el nivel de conocimiento inicial que sobre
las diferentes materias tiene el conjunto de los equipos directivos de las
empresas y que aplican a la gestion de su cooperativa,

¢ elevar dicho nivel durante las visitas realizadas durante el trabajo de campo
inicial

%y, finalmente, realizar una puesta en comun durante la realizacion de las
jornadas informativas celebradas respectivamente en Olvera y Ubrique.

Desde un punto de vista de contenidos, se ha entregado a cada cooperativa una
ficha individualizada sobre su situacion y propuestas de mejora en materia de
Calidad y sobre su modo de actuar respecto al Medioambiente. Por otro lado, se le
ha entregado un informe de situacién sectorial a aquéllas incluidas en los
principales sectores junto a un Manual especifico de Buenas Practicas elaborados
expresamente para ellas. Asimismo, se ha entregado a cada cooperativa un
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informe centrado en la actividad preventiva que resume |os principales aspectos a
mejorar en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Todo este material se
adjunta a la presente Memoria (vid. infra apartados 11 y siguientes).

El desarrollo de esta campafia ha partido de una serie de ideas clave relativas, por
un lado, al sector y, por otro, a la materia que nos ocupa. El segundo paso
consistid en contrastar estas ideas clave mediante la informacion transmitida por
lideres del sector y personas con experiencia en la implantacion de sistemas de
gestion. Finalmente, esas ideas fueron trasladadas sucesivamente a las
entrevistas realizadas en las empresas y contrastadas, de nuevo, con la realidad
de cada cooperativa in situ.

Esta labor constante de intercambio de informacion permitié delimitar las ideas
gue han constituido la base de la informacion que se ha transmitido a los
destinatarios y a las destinatarias de las diferentes acciones. Antes de resefar las
acciones concretas realizadas, destacamos esa informacion transmitida:

A la hora de acometer el disefio del conjunto de acciones a realizar para la
sensibilizacion e informacion de las personas que integran las cooperativas de
Trabajo Asociado domiciliadas en la Sierra en materia de implantacién y, en su
caso, certificacion de sistemas de Gestion de la Calidad y de Gestion Ambiental se
ha partido de una serie de ideas clave:

[J La implantacion en la empresa de estos sistemas de gestion basados en las
Normas ISO 9000 e ISO 14000 permitira al tejido empresarial alcanzar una mejor
posicion en el mercado actual en términos de adaptacion al cambio continuo al
que se ve sometido.

[] Las empresas de Economia Social, en general, y las cooperativas, en particular,
muestran una serie de caracteristicas que las sitian en una posicion de debilidad
respecto a esa adaptabilidad aunque, por otro lado, presentan una serie de
fortalezas que permiten afirmar que, con pequefios estimulos, se consiguen altos
niveles de mejora.

] Entre las debilidades encontramos cierto déficit en materia de conocimientos en
cuanto a legislacion aplicable y capacitacion en cuanto a técnicas de gestion
empresarial por parte de los dirigentes y de las dirigentes de cooperativas que
viene siendo compensado por diferentes programas formativos disefiados
especificamente para el sector.

[1 Otra de las debilidades que se ponen de manifiesto en el sector cooperativo es
un alto grado de resistencia al cambio por parte de las personas que integran este
tipo de empresas. Sin embargo, la experiencia demuestra que son las empresas
cooperativas las que presentan un mayor nivel de permeabilidad una vez
superados los primeros temores, normalmente basados en el desconocimiento,
sobre lo que ha de hacerse.
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[ Entre las fortalezas, debe destacarse la extraordinaria resistencia del modelo
empresarial cooperativo ante situaciones coyunturales de crisis por su capacidad
de, salvadas las citadas debilidades, acometer nuevas formas para desarrollar el
trabajo.

[] Otras de las fortalezas que presenta el sector son su alto nivel de arraigo al
territorio y estructuracion del sector con presencia de lideres y capacidad de
asumir, con las necesarias adaptaciones, experiencias que han tenido éxito en
otras empresas cooperativas.

[1 No podemos dejar de mencionar la oportunidad que, para las empresas de
Economia Social, representan las Politicas de Apoyo institucional al sector que se
traducen en una especial proteccion en diferentes niveles y en la existencia de
ayudas especificas.

Partiendo, como se ha sefalado, de esa fase inicial de busqueda y contraste de
informacion a través de entrevistas a informadores e informadoras considerados
como clave por su liderazgo en el sector, se llevd a cabo, en paralelo, una fase en
la que se delimit6 el conjunto de empresas destinatarias de las diferentes acciones
y se selecciond una Muestra representativa del sector para conocer la opinion de
las cooperativas, de sus dirigentes y trabajadores y trabajadoras, en funcion de
aspectos tales como:

[] Sector de actividad: Dado que la actividad de las cooperativas de la Comarca
les hace estar presente en la practica totalidad de sectores de actividad, la
Muestra se confeccion6 de modo que participaran empresas del sector industrial,
agrario, construccion, consumo, servicios, turismo y empresas auxiliares.

[J Localizacion geografica: se ha procurado que estén presentes en la Muestra
empresas que abarquen la mayor parte del territorio teniendo en cuenta la
distribucién sectorial.

[1 Dimension de la empresa: el conjunto de las empresas cooperativas que se han
incluido en la Muestra permite que estén representadas desde la microcooperativa
a la gran empresa cooperativa de Trabajo Asociado.

[ Fase en la que se encuentran las cooperativas respecto a la implantacién de
sistemas de Calidad y Medioambiente: la Muestra incluye desde empresas que
cuentan con la certificacion correspondiente hasta empresas de reciente creacion
0 gue no han tomado en consideracion la implantacion de sistemas de gestion.

[ Resistencia al cambio: en este apartado ha sido fundamental la informacion
aportada tanto por la Federacion de Cooperativas como por otros lideres del
sector para identificar empresas con distinto grado de resistencia al cambio.
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Definida inicialmente la Muestra se redactd un cuestionario que sirviera de base
para la recopilacién de informacion que permitiera obtener una imagen real de la
situacion al inicio de los trabajos a realizar.

A modo de linea de trabajo, en las diferentes actuaciones tales como entrevistas,
jornadas, ediciéon de material, se ha tenido como objetivo derribar algunas ideas
preconcebidas en la materia, algunas de las cuales, resumimos a continuacion y
que pueden llegar a ser extraordinariamente negativas:

[1 La empresa decide implantar una serie de procedimientos light de modo que
permita alcanzar facilmente la certificacion sin asumir grandes cambios en el modo
habitual de hacer las cosas en la empresa.

[J Muchas empresas cumplen los procedimientos certificados pero esto no ha
supuesto una verdadera mejora.

[1 El Unico uso que hacen empresas de su certificado es adornar una pared o
incluir un nuevo logotipo en su documentacion.

[J Una vez alcanzada la Certificacion tiene el mismo efecto no cumplir un
procedimiento absurdo que un procedimiento valido y Gtil: una No Conformidad.

[ Después de todo, la Certificacion solo significa que hago las cosas de modo
conforme a unos procedimientos preestablecidos pero no garantiza que mi
producto sea de Calidad exactamente.

[1 Muchas de las promesas que se hicieron antes de implantar las normas ISO no
se han cumplido, por ejemplo, la motivacién del personal. Y, sin embargo,
mantengo la Certificacion.

[J En mi empresa estamos muy implicados en la materia pero tememos que el
cumplimiento de las Normas limite o relaje nuestra motivacion.

[] Hace dias que dispongo de la Certificacion y las ventas o la produccion no han
aumentado.

[J La implantacién de sistemas de gestion se convierte en un fin, dejando de ser
un medio para nuestra Mejora. Particularmente, durante las visitas a las
cooperativas que han constituido la Muestra, se han detectado una serie de
debilidades presentes de modo generalizado:

[ Existe un escaso conocimiento de la norma ISO 9000 en materia de Calidad y
un desconocimiento casi total en cuanto a la Norma ISO 14000 en materia de
gestion ambiental.

47



[1 No se toman medidas de control de la Calidad de las actividades y acciones
diarias en las empresas, aunque si existe un control de Calidad de los productos
elaborados.

[1 Existe un gran desconocimiento de la legislacion ambiental aplicable a su
campo de actividad.

[ No se toman medidas de control ambiental para minimizar los impactos
ambientales que se generan al entorno natural en el que se desarrollan las
diferentes actividades empresariales.

[J A pesar de existir ayudas concretas para la implantacion y certificacion de las
diferentes normas de calidad, existe una resistencia a tomar la decision de dar el
paso hacia la puesta en marcha del procedimiento, derivado bien de la escasez de
informacion sobre los resultados tangibles que dicho proceso acarrea, bien del
entendimiento que el proceso de implantacion sera mas un problema que una
solucion.

No obstante lo anterior cabe destacar que tras las visitas realizadas y las
entrevistas con diferentes cooperativistas de la Sierra se refleja una gran
disposicion para la implantacion y puesta en funcionamiento de los sistemas de
gestién de la Calidad y de gestion ambiental regidos por las Norma ISO 9000 e
ISO 14000 que supondria una mejora de sus actividades, un aumento de la
produccion y mayoritariamente lo llevarian acabo por la reduccién de costes que
ello conlleva. Es decir, la valoracion en abstracto de la implantacion de las normas
se ve como un hecho positivo, pero “en mi cooperativa ain no estamos
preparados: nos falta informacién”.

Antes de pasar al relato de las diferentes acciones realizadas y las que, estando
en fase de disefio, se realizaran en un futuro préximo destacamos algunas
cuestiones que a nuestro juicio tienen gran trascendencia, como se sefialara:

[] Breve referencia a la resistencia al cambio en las organizaciones.

[J Algunas notas relativas a la reduccion de costes derivados de la implantacién de
sistemas de Calidad.

Consideramos necesario detenernos en estos dos apartados dado que
constituyen, a nuestro juicio, dos barreras muy importantes a la hora de que los
organos de decision de las cooperativas asuman la integracion e implantacion de
sistemas de gestion de calidad y de calidad ambiental.

En primer lugar, hacemos referencia a la resistencia, mayor o menor, que toda
organizacion presenta a la hora de modificar su status quo: la denominada
Resistencia al Cambio. Este concepto, tan simple, suele ser obviado en
innumerables ocasiones tanto por la propia Direccién de la Empresa como, en su
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caso, por las consultoras a las que se recurre para que pongan en marcha las
modificaciones necesarias en las organizaciones.

En segundo lugar, se analizara en qué consiste la reduccion de costes que, casi
impulsivamente, se declara como principal causa a la hora de decidir la
implantacion de sistemas de gestion certificados.

Respecto a la primera de las cuestiones, no comprender o valorar la resistencia
que todo ser humano y toda organizacion presenta al cambio es posiblemente la
mas importante de todas las trampas existentes en todo proceso de cambio. La
resistencia al cambio se encuentra en todos los niveles de una organizacion. La
falta de entendimiento de esto, en el mejor de los casos, llega a la frustracién y, en
el peor de los casos, a comportamientos disfuncionales, esto es, a acciones en
contra del cambio, de los iniciadores del cambio y de la propia organizacion. La
comprension de la resistencia al cambio, y el trabajo con ésta y no contra ésta,
ayuda en gran medida a limar las asperezas del proceso. De cualquier modo, hay
que recordar que la resistencia no es al cambio en si sino a las pérdidas o
posibilidad de pérdida que se intuyen como amenazas.

Si olvidaramos considerar este factor de resistencia al cambio podriamos dedicar
nuestro tiempo a elucubrar sobre el por qué una organizacién se resiste a
incorporar determinados sistemas de gestion, en principio favorables, sin llegar a
encontrar el motivo o, peor aun, abordar la implantacion de estos cambios de
modo forzado y con resultados imprevisibles para la empresa.

No cabe duda de que las organizaciones, particularmente las empresariales,
deben estar en condiciones de adaptarse al entorno cambiante si pretenden
sobrevivir. Los cambios en la tecnologia, los gustos de los consumidores, la
normativa, el incremento de costes, las capacidades de los empleados constituyen
algunas de las amenazas para la existencia de la organizacion.

Los procesos de adaptacion a los acontecimientos externos generan tension con
respecto al reajuste interno. Con bastante regularidad, los integrantes de la
organizacion pondran objeciones a los cambios emprendidos o propuestos o,
incluso, rehdsan prestar la necesaria cooperacion para que pueda llegar a término.

Pueden limitarse a cumplir al pie de la letra las instrucciones recibidas, incluso
llegando a ser conscientes, en su forma de verlo, de los resultados negativos,
olvidando el espiritu de las nuevas formas de hacer las cosas o, por otro lado,
pueden resignarse con cierto resentimiento a aceptar los nuevos procedimientos.

En cualquier caso, el cambio provoca reacciones variadas entre las personas,
desde quien lo recibe con entusiasmo a quien lo hace con indignacion, pasando
por quien lo reciba con indiferencia.
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Es practicamente imposible aislar la causa ultima de la resistencia a cambiar por
parte de las organizaciones y las personas que la integran. Suelen darse multiples
factores que interrelacionan entre si, entre los cuales podemos destacar:

[1 Miedo a lo desconocido.

[] Falta de informacion - desinformacion.

[ Factores historicos.

[1 Amenazas al estatus.

[1 Amenazas a los expertos o al poder.

[1 Amenazas a que se mantengan los beneficios econdémicos.

[1 Clima de desconfianza organizativa.

[1 Reduccion de la interaccion entre los miembros.

[1 Miedo al fracaso.

[] Resistencia a experimentar.

[] Poca flexibilidad organizativa.

[J Creencia de que aumentaran o disminuiran las responsabilidades laborales.

[] Temor a no estar a la altura de las nuevas exigencias, de las nuevas destrezas.

[1 En general, un sentimiento de que lo nuevo nos afectar4 personalmente de
modo negativo.

Podria dedicarse mucho mas espacio al andlisis de estos factores y la
implementacion de medidas que superen la resistencia al cambio; nos remitimos a
mas adelante para retomar estas ideas cuando analicemos los datos obtenidos en
las cooperativas.

A continuacion, hacemos referencia a una segunda idea que creemos de vital
importancia. Cuando, en general, se habla de las ventajas que se derivaran para
la empresa una vez implantados y certificados los nuevos sistemas de gestion
(conforme a normas ISO 9000 e ISO 14000) se hace referencia a la reducciéon de
costes. De hecho, es ésta la razén principal indicada por los directivos y directivas
de las cooperativas entrevistadas cuando se les pregunta por las principales
causas por las que se han sometido o se someterian al proceso de implantacién
(el peso de esta razén supera el 58% mientras la segunda causa no alcanza el
42%).
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Creemos que es importante dedicar un espacio a conocer qué hay de cierto y qué
hay de mito en esta afirmacion.

En primer lugar, hemos de reconocer que ignoramos en qué medida la
implantacion de sistemas de gestion de la calidad y de gestiéon ambiental van a
influir en que los proveedores de la empresa ofrezcan precios mas bajos por la
materia prima que necesitamos o en qué medida los clientes van a estar
dispuestos a pagar un mayor precio por adquirir los productos o servicios que
ofrece la empresa o en qué medida las entidades de crédito van a establecer
mejores condiciones en los préstamos o en qué medida los asalariados y
asalariadas, debido a su alta motivacién, van a aceptar una reduccién de su
salario por el mismo trabajo...

Por otro lado, algunos estudios demuestran que dentro de cada organizacion
existe una subempresa fantasma que incrementa el precio del producto final. El
coste de mantener esta subempresa se calcula en el 20% de la produccion si nos
referimos a empresas bien gestionadas mientras en empresas que tengan una
mala gestion es incalculable.

Con esta pequeia licencia que nos hemos permitido, queremos destacar que lo
primero que debemos saber para valorar la reduccién de costes que implica la
implantacion de sistemas de gestion es tomar conciencia y conocer los costes que
existen en la empresa derivados de la no calidad, de la adopcién de medidas para
que los productos sean adecuados a las exigencias del cliente.

En realidad, ademéas de lo que nos cuesta producir en sentido estricto, sélo
aguellos costes de organizacion y estructura de calidad que no podemaos repercutir
directamente al cliente final son los que integran el capitulo de lo que nos cuesta la
calidad, el resto son costes producidos por fallos o errores, es decir, costes
originados cuando alguna de las areas de la empresa no trabaja con calidad. A
partir de ahora, conviene que nos acostumbremos a llamarlos asi. Sinteticemos,
en toda empresa existen:

[] Costes de Produccion directamente asociados al producto final.
[1 Costes estructurales para garantizar que los productos son adecuados.
[ Costes derivados de errores, fallos, devoluciones, etc.

En general, podemos dividir los costes de no calidad en tres grupos
fundamentales: los costes de prevencion, los de correccion y los de fallo.

Definiremos los costes de prevencion como aquella inversion realizada en
preparar a la organizacion para evitar los errores antes de que se produzcan,
como por ejemplo, si vamos a contratar a alguien nuevo debemos asegurarnos
antes de que tiene la preparacidon y experiencia necesaria para el puesto en
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cuestion o0 nos encontraremos que deberemos pagar su formacion vy
entrenamiento adicional, el coste de todos los errores que cometa hasta que
aprenda y el mal humor de la persona de sus comparieros hasta que se ponga al
dia y el principio de depresion de esta persona por sentirse un manazas.

Los costes de correccion representan el gasto realizado al corregir los errores
cometidos durante la produccion o para eliminar los elementos defectuosos y
podemos dividirlos en dos categorias separadas: los costes de evaluacion, costes
de estudios destinados a decidir sin un elemento defectuoso es aprovechable o
no, y los costes de errores internos o derivados de fallos detectados antes de la
entrega al cliente.

El tercer grupo lo constituyen los denominados costes de fallo o de errores
externos, es decir, el gasto producido al corregir los errores detectados tras la
entrega del producto al cliente. Este grupo tiene la relacion coste por error mas
elevada porque debemos afnadir siempre el costo de gastos de recogida y nueva
entrega o del desplazamiento de uno 0 mas técnicos para corregirlos.

La siguiente lista presenta una relacion de las causas de costes de no calidad mas
comunes en la empresa.

COSTES DE PREVENCION
Andlisis y documentacion
O Elaboracion de Procedimientos y Normas

O Preparacion de especificaciones de calidad para materiales, productos y
procesos.

[0 Descripcién de Requisitos a proveedores.

O Preparacion de manuales operativos.

0 Experimentos con prototipos.

Personal

[0 Descripcién de puestos de trabajo.

O Examen y seleccion del personal.

00 Formacion relacionada con calidad o carencias.
Organizacion y Estructura

O Estudios y Homologacion de Proveedores.



O Control de Contaminacion ambiental.

O Estudio y control de los parametros del proceso de produccion.
O Archivos de Seguridad.

Proyectos de Mejora

O Implantacién de programas de mejora.

0 Planes de Calidad de aprovisionamientos.

0 Control y revision de Programas Informaticos.

O Plan de mantenimiento preventivo de los medios de produccion.

O Identificacion y lista de existencias de repuestos.

[ Revision de datos recibidos en administracion.
Costes de Correccion (Evaluacion y Errores Internos).
EVALUACION

Inspecciones

O En la recepcion.

O Intermedias, controles y ensayos para determinar la conformidad del producto

con las especificaciones.

O Del producto terminado.

0 Ensayos externos y oficiales.

U De seguridad e higiene.

O Organizacion y estructura

[ Costo de los equipos de medida.

O Informes y procesamiento de los datos.

0 Seguimiento de las fechas de entrega.
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Reproceso
0 Autorizacion y uso de materiales no conformes.
0 Revision de diseiios, documentos e instrucciones.

0 Repaso de la documentacion enviada al exterior.

ERRORES INTERNOS

Desechos y mermas.

[0 Materiales y productos rechazados en recepcion.

O Reposicién o recuperacion de productos no conformes.
0 Retirada y devolucién del producto o material.

O Envios especiales para completar pedidos, olvidos, ...
O Trabajos extras por malas especificaciones de compra.
O Arreglos en precario por falta de materiales.
Reproceso

O Analisis e investigaciones consecuencia de reclamaciones de clientes.
[0 Reescritura de documentos e informes.

[0 Refacturacion.

O Tiempo

[0 Retrasos en cobro.

[0 Horas extraordinarias.

O Paradas por mantenimiento inadecuado.

0 Falta de informacién en el puesto de trabajo.

O Interpretacion de instrucciones incorrectas o incompletas.



Planificacion

O Informes no utilizados.

0 Exceso de stock.

0 Espacio, instalaciones y personal infrautilizado.

0 Cuellos de botella mal calculados.

[J Desmesura del almacén de materiales.
[0 Paradas por escasez de materiales.
Organizacion y estructura

[0 Absentismo por lesiones y accidentes.
O Falta de cualificacion del personal.

O Infratrabajo.

Costos de Fallo (Errores externos)
RECHAZO

O Producto devuelto por el cliente.

O Recuperacion de productos.

O Analisis de las devoluciones.

O Reparacion in situ.

O Garantia.

Organizacion y estructura

[0 Reinspeccion y repeticion de ensayos.

[ Solucién de los problemas planteados.

O Modificaciones en la linea de produccion.

Gestion

O Tratamiento de las reclamaciones.
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[ Cartas de disculpa.
O Gestion comercial especial.
[0 Concesiones comerciales especiales.

[0 Captacion de nuevos clientes para compensar los perdidos.

Una primera reflexion nos obliga a reconocer que es imposible eliminar todos
estos costes porque, incluso en un mundo ideal en el que no sucedieran
accidentes, siempre deberiamos mantener una inversion en la prevencion de
errores.

La segunda reflexion nos dice que la correccién serd mucho méas barata cuanto
mas temprana sea la deteccion del error, de hecho, segun los estudios realizados,
el error que al principio de la cadena de produccién nos cuesta una determinada
cantidad multiplica su coste por cien si se detecta al final del proceso y por mil si
se detecta en el domicilio del cliente donde, ademas, tendremos el coste adicional
de pérdida de oportunidades de venta con ese cliente y otros a los que se los
comente muy dificil de evaluar.

Antes de la implantacion del sistema no existe una conciencia clara de que la
prevencion es la mejor forma de ahorrar dinero, sino que la estructura que genera
se considera mas un despilfarro que un centro de ahorro. Esta forma de pensar
hace que los otros dos grupos se disparen hasta un limite casi insostenible en una
situacion muy similar a la representada en el siguiente:

SISTEMA TRADICIONAL

% sfingresos

i

Coste de Calidad

Por el contrario en una empresa en la que hayamos implantado un sistema de
calidad efectivo con un control de costes adecuado creceran los costes de
prevencion pero se reducirdn drasticamente los otros dos grupos como refleja el
siguiente gréfico:
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SISTEMA DE CALIDAD EN MADUREZ

% s/ingresos

A

Coste de Calidad

Veamos la cuestion desde otro punto de vista complementario recurriendo a las
teorias de un clasico. Segun Ph. Croshy, la evoluciébn de los costes debe
estudiarse teniendo en cuenta los valores reales y los valores percibidos o
imaginados por el personal en cinco etapas distintas:

[J indiferencia.

[] el despertar.

[] descubrimiento.
[1 adhesion.

[] etapa participativa.

En la primera etapa, de indiferencia, antes de tomar conciencia de que existe el
problema los costes reales rondan el 20% de la cifra de negocios mientras que la
empresa piensa que son de menos de un 2%. En la segunda etapa, el despertar,
al comenzar a tomar conciencia del problema automaticamente se consigue una
reduccion de estos costes hasta el 18% subiendo el valor percibido hasta un 3%.
En la tercera etapa, descubrir, comienza a implantarse un control de costes de no
calidad que hace que los valores reales y percibidos se aproximen aungue no
llegan a coincidir, normalmente, porque no se identifican correctamente todas las
fuentes de error. La cuarta etapa es la de la adhesion, cuando el personal
comienza a convencerse de que todo el proceso es util y los valores reales y
calculados siguen acercandose hasta llegar a coincidir en la quinta etapa, de
participacion, en la que todo el mundo contribuye sin reservas al control de costes
y se identifican y cuantifican correctamente todas las causas de error pudiéndose
alcanzar un valor final préximo al 2,5%. Esta evolucién puede verse en el gréafico
siguiente:
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EVOLUCION DE LOS COSTES DE CALIDAD
DE PH. CROSBY
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Alcanzar este objetivo de sélo un 2,5% de costes de la no calidad frente a la cifra
de negocios es, en el mejor de los casos, un suefio ya que las referencias que
tenemos indican que las empresas que han apostado fuerte por la calidad y han
emprendido planes efectivos de reduccion de costes han conseguido alcanzar una
cifra del 8%. Las razones de no alcanzar este 2,5% son variadas, pero la principal
es que, al bajar del 10%, lograr reducir la cifra hasta ese punto ideal requeriria una
inversién superior al ahorro obtenido con la mejora y prefieren convivir con cierto
namero de fallos controlados.

En estos momentos debemos preguntarnos cual es la mejor forma de lanzar o
implantar un sistema de reduccion de costes. Como es natural hay muchas formas
de hacerlo, pero aplicando la légica proponemos un sistema en seis fases,
comodo de implantar, que permite obtener resultados rapidos y anima a seguir
trabajando en esta linea.

En la primera fase crearemos los equipos de trabajo necesarios para comenzar.
Estos equipos deben estar compuestos por personas que conozcan todos los
aspectos de las funciones o tareas en las que van a intervenir y contaran con el
espectro mas amplio posible de categorias dentro de la empresa.

A continuacion, los equipos estudiaran y definiran, dentro de su campo de accion,
los costes que mas les afectan de la lista anterior junto con los puntos de control
en los que mejor podran evaluarse y los responsables de la medicion.

La tercera fase puede durar entre tres y seis meses y se utilizara para medir el
valor real y la incidencia de estos costes en el proceso productivo para comprobar
Si su importancia real es similar a la supuesta.
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Tras la medicion, los equipos volveran a reunirse para seleccionar los mas
elevados y estudiar sus causas y proponer soluciones de mejora.

Con estas propuestas, la direccion fijara los planes a emprender para reducir los
costes, los objetivos de mejora en cada uno de ellos y los responsables de su
seguimiento.

La ultima fase del lanzamiento consistird en la ejecucion de estos planes y el
seguimiento de la evolucién de los costes.

A medida que se vayan alcanzando los objetivos, o un poco antes, convendra
volver a comenzar todo el proceso de modo que consigamos una caida en espiral
de estos costes hasta un punto en el que ya no sea rentable continuar el proceso.

Hemos analizado cémo podemos relacionar directamente la calidad con la
rentabilidad de una empresa a través de los costes de la mala calidad, veamos
ahora como la definicion de calidad estudiada enlaza la rentabilidad con la
capacidad de produccion de la empresa.

La definicion de la calidad nos dice que debemos satisfacer las expectativas del
cliente para conseguir la satisfaccion de sus necesidades pero también nos habla
de conseguir un coste competitivo el exigirnos hacer las cosas bien a la primera lo
gue nos permitira reducir los costes de cada producto o servicio.

Si reflexionamos un poco resulta evidente que la calidad resulta ser una ventaja
competitiva porque nos permite diferenciarnos del resto de los competidores al
mejorar la imagen de la empresa frente al cliente que percibe la garantia de la
calidad del producto o servicio que recibe como un valor afiadido al intrinseco del
producto o servicio a la vez que nos permite optimizar los recursos de la empresa.
De otro modo nos permite conseguir, simultaneamente, mejores prestaciones
frente al cliente y mejores resultados econémicos.

Avanzando un poco mas, observamos que la calidad se convierte en una
herramienta competitiva al asegurar la satisfaccion del cliente con lo que
conseguiremos mejorar las relaciones con el mismo. Ademas, la optimizacion de
los recursos redundara en una mayor motivacion e implicacion del personal a
todos los niveles y un conocimiento profundo de los puntos criticos de la
organizacion.

La satisfaccion de las expectativas del cliente generara una mayor confianza en
nuestra organizacion que transmitird a otros clientes creando un clima apropiado a
la ampliacion de nuestro mercado mientras que la mejora de las relaciones
permitira crear un clima mas distendido que nos conseguira una mayor
accesibilidad al cliente y su comprensién frente a problemas puntuales que, en
otro orden de cosas, podrian generar una gran desconfianza o, incluso, una
cancelacién de pedidos.
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La optimizacién de los recursos potencia unas mejores condiciones de trabajo que
inducen en el personal una busqueda de la mejora continua y un incremento de
las exigencias de control en su propio trabajo de modo que cada persona se
esfuerza para entregar los mejores resultados de su trabajo y se preocupa por
conocer cuales son los puntos criticos de la organizacion para fortalecer su
entorno de trabajo. Esto genera el lanzamiento de medidas correctoras que suelen
obtener uno resultados medibles y comparables de modo inmediato.

Cerramos aqui el paréntesis abierto para analizar las dos cuestiones que nos
parecen fundamentales a la hora de acometer un plan de sensibilizacion en
materia de calidad y Medioambiente en las cooperativas de la Sierra: la resistencia
al cambio y qué hay de cierto en la afirmacion de que la Calidad supone una
reduccion de costes o, mejor, incremento de la rentabilidad.

Teniendo presente estas dos ideas y el conocimiento del modo en que las
cooperativas de Trabajo Asociado de la Sierra realizan su actividad empresarial y
el contexto en el que se desenvuelven, se han disefiado y realizado una serie de
acciones que favorecen la competitividad de estas empresas desde el punto de
vista de la implantacién de sistemas de gestion de calidad y de calidad ambiental.

A continuacion pasamos a detallarlas:

[J Informe de situacion inicial realizado sobre la base de visitas individualizadas.
[] Celebraciéon de Jornadas Informativas.

[] Disefio de programas formativos.

[] Elaboracion y distribucion de material divulgativo a modo de recomendaciones
especificas aplicables a los sectores principales de actividad.

8.2. Informe de situacion inicial

Hemos comentado que, a modo de punto de partida, se ha realizado un analisis
de la situacion de las cooperativas en materia de conocimiento e implantacion de
sistemas de gestion bajo Normas ISO 9000 e ISO 14000 (vid. infra apartado 10
Analisis de la situacion inicial).

Durante la realizacion de este andlisis, aprovechando las visitas a cada
Cooperativa, se realiza una primera labor de informacion sobre la cuestion en
general. El objetivo de esta accion es dar a conocer a las personas entrevistadas
las ventajas de la implantacion en las cooperativas de los sistemas de gestion de
la Calidad y Medioambiente y concienciarlos de la importancia del cumplimiento de
los requisitos legales en este campo. Ademas, ha supuesto un medio utilisimo
para la obtencion de informacion directa.
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Cada una de las visitas, previamente concertadas por el personal de FAECTA, se
ha iniciado ofreciendo informacion general al interlocutor sobre el contenido de las
acciones que se han ido realizando en el marco del presente trabajo asi como de
las que, en cada momento, estaba previsto realizar. Del mismo modo, se ha
informado sobre los agentes participantes y promotores que han hecho posible la
realizacion de la actividad y de las entidades cofinanciadoras.

En este resumen, previo a la realizacion del cuestionario propiamente dicho, se ha
informado a los entrevistados y entrevistadas de los objetivos planteados y los
medios y metodologia que se estaban aplicando.

Durante la siguiente fase, cumplimentacion del cuestionario, se solicitd a los
entrevistados y entrevistadas informacion sobre los distintos item asi como su
valoracion personal y del conjunto de la empresa sobre los mismos. Se incidio
especialmente en aclarar las dudas y aportar informacion adicional conforme se
iIba desarrollando la entrevista sobre los distintos temas tratados. De este modo,
se establecia un intercambio de informacion que en la totalidad de los casos ha
excedido la simple cumplimentacion del cuestionario. La recopilacion de datos
objetivos sobre la empresa y los comentarios recibidos permitié al personal
entrevistador obtener una vision de conjunto de la cooperativa, tanto en su
situacién actual como las perspectivas de futuro.

La siguiente fase de la visita consisti6 en un recorrido por las instalaciones de la
cooperativa acompafiado, ademas, de personal adscrito a cada departamento
durante el cual se profundiz6 en los comentarios relativos a cada una de las
materias tratadas.

Para finalizar la visita, se informé a los entrevistados y entrevistadas sobre los
distintos aspectos positivos, a modo de refuerzo, y negativos, para su correccion,
gue habian sido detectados durante la visita.

La duracién media de las visitas a cada cooperativa ha sido de noventa minutos.

Se han realizado veinticuatro encuestas a otras tantas cooperativas para las que
se ha tomado como referencia o base de la entrevista, la cumplimentacion del
siguiente cuestionario (incluida el area de prevencion de riesgos laborales a la que
contestaron veinticinco empresas):
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DATOS DE IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razén social:

Direccioén: Provincia:
Municipio: Cdédigo Postal
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

Pagina Web:

Persona de contacto:

Cargo en la empresa:

BLOQUE 1. DATOS CLASIFICATORIOS DE LA EMPRESA

Inicialmente, necesitamos algunos datos de caracter clasificatorio acerca de su

empresa. La fecha de constitucion fue: (indicar mes y afio)

Mes Afio

¢A qué actividad econdmica se dedica su empresa?

¢Podria especificar su codigo CNAE-93 o su codigo IAE?
a) Cédigo CNAE-93:
b) Cddigo IAE:

Centros de trabajo distintos a la sede social:
Indique el niumero de ocupados por tipo de contrato y sexo con el que

actualmente cuenta su empresa.

Hombres Total

| Mujeres
| 3.1 Fijos |

|

|

| 3.2. Temporales

| 3.3. Total en plantilla:
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¢En qué intervalo se sitla su volumen de facturacion en el altimo afio?

(1) Menos de 100.000 € --------------

(7) Entre 5,0 y 9,9 millones de €

(2) Entre 100.000 y 299.999 €------- (8) Entre 10,0 y 24,9 millones de
__________ 0o
(3) Entre 300.000 y 599.000 € ------ (9) Entre 25,0 y 49,9 millones de
___________ o=

(4) Entre 600.000 y 999.999 € ------ F (20) Entre 50,0 y 149,9 millones
------------ de €-----

SR U 1 o e A s i |
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BLOQUE 2: DATOS EN MATERIA DE GESTION AMBIENTAL

Breve descripcion del proceso productivo de la empresa: instalaciones

generales y auxiliares.

Instalaciones generales:
1.
2.
3.

Instalaciones Auxiliares

Listado de potenciales problemas medioambientales que presenta la

cooperativa:

I I N
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Centrandonos en las cuestiones medioambientales, ¢podria decirme si conoce
la legislacion medioambiental relativa a su campo de actividad? (marcar una X
donde corresponda)

¢Ha tomado alguna medida de control para la proteccién del medio ambiente?
(marcar una X donde corresponda)

1. Control y minimizacion en la utilizacion y consumo de recursos (materias primas,
agua, electricidad...)

2. Control y minimizacion de las emisiones a la atmosfera.

3. Control y minimizacion de los efluentes liquidos y su incidencia en el medio receptor
(aguas residuales, etc.)

4. Control y minimizacion de las cantidades y caracteristicas de los residuos
generados

5. Preocupacion por la integracién paisajistica den centro en el entorno natural que se
encuentra.

6. Control y minimizacién de los ruidos y olores.

7. Control y registro de materia primas, productos y residuos que genera.

¢Realiza algun tipo de las siguientes acciones en materia de informacion y

formacién de calidad y medio ambiente?

1. Informacion ambiental/ calidad a sus clientes []

2. Formacion a directivos/as y trabajadores en materia de calidad y medio D
Ambiente.

3. Otra (especificar): []

Ood o o oOd
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En cualquier caso, ¢ cuales han sido o serian los motivos principales que le llevarian a

introducir mejoras en el comportamiento ambiental de su empresa? (marcar una X donde

corresponda)

. Adaptacién a la legislacion y regulacién en materia de medio ambiente-----

1

2. Reduccion de costes

3. Mejora de la imagen corporativa de la empresa
4. Lograr algun tipo de certificacion/ calificacion ambiental --
5
6

. Fidelizacién de empleados y/o clientes ----

.Contrarrestar las innovaciones de los competidores
. Otras (especificar):



BLOQUE 3: DATOS EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD

En materia de gestion de la calidad ¢Conoce la norma ISO 9000 y las ventajas de

su implantacién para su empresa?

O — L[] 2 No -L

¢Posee una politica de calidad y un organigrama de la empresa donde estén

definidas las funciones de cada trabajador?

A — L[] ) No -L

A —— L[] ) No -L

En cualquier caso, ¢, cuales han sido o serian los motivos principales que le llevarian a

introducir un sistema de gestion de la calidad de su empresa? (marcar una X donde

corresponda)

1. Adaptacion a la Norma ISO 9.000------=-=--==-mnmmmmmm e oo []
2. Reduccion de COStes =-=-=-=-=nmmmmmmmmme e []
3. Mejora de la imagen corporativa de la empresa -------==-==-===semnemmumannonanan |:|
4. Lograr algun tipo de certificacion/ calificacién de calidad -------------------- 1]
5. Fidelizacion de empleados y/o clientes -------------=-mmmmmmmmmm oo |:|
6 .Contrarrestar las innovaciones de los competidores ------------=-==-nnuuuunuun 1]

. Otras (especificar):
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Observaciones

(Espacio reservado para toda aquellainformacion que no haya sido recogida a lo

largo del cuestionario, y gue se estime puede resultar de interés
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BLOQUE 4: DATOS EN MATERIA DE RIESGOS LABORALES

Defina brevemente qué significa para Ud. el concepto de Prevencion

Indigue de qué modo se organiza la Prevencion de Riesgos Laborales en la

Cooperativa:

O Laasumee propio empresario.

[ Existen trabajadores designados al efecto, encargando la vigilancia de la salud a un
servicio de prevencién geno.

O Serviciode prevencion propio.

[ Servicio de prevencién gjeno. Entidad:

[0 De momento, no estamos haciendo nada a respecto.

Indique de qué modo cumple la empresa con la obligacién legal de formar e
informar a los trabajadores respecto a la prevencion de riesgos laborales y, en
particular, respecto a los riesgos existentes en su puesto de trabajo. Para ello,
marque aquellos items que considere que se ajustan a la realidad de su

cooperativa:

[ Periodicamente, todos los trabajadores asisten a jornadas de reciclae en materias
generales y/o especificas a su puesto de trabajo y se controla el modo en gque trabaja.

O Cuando se incorpora un nuevo trabgador, la gerencia le informa de los principales
riesgos existentes en la empresa.

O cuando se incorpora un nuevo trabajador, es acomparado por un veterano durante
un par de dias hasta que conoce €l sistema de prevencion existente en la empresa.

[ Todos los trabgjadores que son contratados, conocen |os riesgos que se derivan de la
actividad.

[ Todos estamos pendientes para avisar a un compariero si realiza el trabajo de modo
que suponga un riesgo.

O En nuestra empresa, |os riesgos que puedan existir estan controlados por 1o que no
hacemos nada especial.

[ otro/s. ¢Cudl/es? . Frecuentemente se entregan folletos informativos y se da méas
informaci 6n mediante | os tablones de anuncios de las obras

JActlla su empresa como contrata / subcontrata en alguna ocasién?
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¢Tiene subcontratas que trabajan para su empresa? Por ejemplo servicio de

limpieza, mantenimiento periédico de instalaciones, etc.

¢,Como se gestiona la Prevencion en estos supuestos de concurrencia de

trabajadores de varias empresas en el mismo centro de trabajo?

Si existe un Servicio de Prevencion Ajeno contratado, indique el modo en que se
organizaba la Prevencion antes de su contratacion, fecha en la que se firmé el
correspondiente contrato y el niumero de visitas realizadas por este servicio en

el dltimo afno.

.Tiene su empresa designado algun/os trabajador/es como delegado/s o
responsable/s de prevencién? Indique, en su caso, nombre/s y afio de

nombramiento.

¢Se ha informado a los trabajadores por escrito de los riesgos derivados de su

actividad?

¢ Se han realizado a los trabajadores por cuenta ajena, reconocimientos médicos
en 20067
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¢Han recibido los trabajadores formacion o cursos en materia de Prevencion?

Indigue un resumen de contenidos, duracién en horas y fechas.

¢Se ha realizado algun tipo de medicidn higiénica en su empresa durante 20067?

Por ejemplo medicion de niveles de ruidos, luminosidad, polvo...

En caso que existan trabajadores menores de edad, discapacitados o
trabajadoras embarazadas, ¢se ha solicitado o realizado algun informe relativo al

puesto de trabajo de éstos?

Al recibir los trabajadores los EPI que correspondan, en su caso, firman algun

tipo de justificante y se les informa de su uso y aplicaciones?.

¢.Cree que su empresa garantiza una adecuada sefalizacion en materia de

seguridad y salud?.

Sin perjuicio de que se detalle mas adelante, indique los equipos de trabajo que,
utilizados por la cooperativa y segun su criterio, entrafien mayor riesgo.

Se define equipo de trabajo como cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo.

¢Dispone, de modo ordenado, de la documentacion correspondiente a cada
equipo de trabajo (factura de compra, instrucciones, plan de revisiones o

mantenimiento, partes de averias, etc.?
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¢Dispone toda la maquinaria de marcado CE?

El' uso compartido por varios trabajadores de un mismo equipo de trabajo suele
generar o agravar determinados riesgos, tanto por uso simultdneo como por
trabajo por turnos. También es habitual, en pequefias empresas, que todos los
trabajadores hagan “un poco de todo”. Explique el sistema de trabajo en su
cooperativa:

O Trabajamos por turnos.

0 Dado que somos una pequefia cooperativa, todos hacemos un poco de todo.
Solemos ir rotando en |os distintos puestos de trabajo.

OO Un mismo trabagjador suele desarrollar habitualmente funciones propias de
distintos puestos de trabajo.

O Es habitual que un mismo trabajador vaya pasando por diferentes méaquinas,
usando diferentes herramientas, etc.,, usandolos simultaneamente varios
comparieros, pararealizar el trabgo que tienen encomendado.
O Savo puestos que exigen poca cualificacion (mozos, peones, auxiliares, etc.)
cada trabgjador realiza tareas concretas con equipos concretos.

O Otros datos de interés.

Seguidamente, se relacionan algunos de los riesgos laborales méas habituales;
indique aquéllos que considera que existen en su empresa y los puestos a los
gue los asocia. Valore, segun su criterio, su frecuencia y la posible gravedad

(consecuencias).

golpesy cortes

caidas a mismo nivel

caidas de personas a distinto nivel

caidas desde altura de herramientas, materiales, etc.
espacio inadecuado

peligros asociados con mangjo manual de cargas.
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peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con € montaje,
la consignacion la operacion, € mantenimiento, la modificacion, la
reparacion y el desmontaje

peligros de los vehicul os, tanto en el transporte interno como el trasporte
por carretera.

incendios y explosiones (motores de camaras, deposito de gasoil).
sustancias que pueden inhalarse

sustancias 0 agentes que pueden dafiar 10s 0jos

sustancias que pueden causar dafio por €l contacto o la absorcion por la
piel

sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas

energias peligrosas (por egemplo: electricidad, radiaciones, ruido y
vibraciones)

ambiente térmico inadecuado.

trastornos muscul o-esquel éticos derivados de movimientos repetitivos
condiciones de iluminacion inadecuadas.

barandillas inadecuadas en escaleras.

Otros.

Comente los accidentes de trabajo que hayan ocurrido en su empresa en 2006, y
los anteriores gue considere importantes o graves, siguiendo el siguiente

esquema:

Descripcién del accidente:

N° de afectados:
Fecha:
¢Se realizé unainvestigacion de la causa o causas?. ¢Cual fue?:

En caso negativo, ¢cud cree que fue la causa o causas?.

¢Cuales fueron las consecuencias?. Si hubo baja, ¢cud fue su duracion?

¢ntervino la Autoridad Laboral (inspectores)?. ¢Hubo sancion?

¢Qué medidas se adoptaron tras € accidente?

Haga un relato similar respecto a Enfermedades Profesionales y accidentes in

itinere, en su caso.
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Andlisis plantilla:

Tomando en consideracion los socios/trabajadores y trabajadores no sociosafecha  / /200 _, actualmente, existen en plantilla trabajadores, de los que lo son por
contrato indefinido y por contrato de duracién determinada o eventual (Ilamedia mensual de trabajadores eventuales, tomando como referencia el computo anual, es de

trabajadores).

Indefinidos

Eventuales

Segln sexo

Hombres

Mujeres

Edad

Hasta 18 afnos

Hasta 30 afos

Mas de 45 afios

Antigledad primer contrato (si ha existido continuidad)

Hasta 2 meses

Hasta 1 afio

Hasta 3 afos

Hasta 10 afnos

Més de 10 afios

Otros

N° trabajadores especialmente sensibles

N° trabajadores afectados por accidente o enfermedad profesional. Afio 2006

Areas de trabajo (indique las principales)
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Remitimos a la lectura del analisis inicial, adjunto a la presente Memoria de
Actividades, aunque extraemos los principales datos y las conclusiones que
permitieron definir los contenidos de las acciones sucesivas que conforman el Plan
de Actuacion junto a una breve justificacion de la inclusion de cada uno de ellos en
el analisis teniendo en cuenta como pueden afectar o motivar a la implantacion de
sistemas de gestion bajo las Normas ISO 9000 y 14000.

El primer dato analizados ha sido la antigiedad de la empresa (afio de
constitucion). El 41% de las empresas fueron constituidas antes de 1990. Sdélo un
12% de las empresas visitadas fueron constituidas a partir de 2001.

Son diversos los factores que inciden en la denominada resistencia al cambio en
las organizaciones. Entre ellos encontramos el modo en que las empresas estan
habituadas a hacer las cosas. Esta costumbre, y las metas y los objetivos de la
empresa, pueden llegar a constituirse en una barrera para el cambio. Realmente,
deben ser las metas y los objetivos los que definan los habitos de la empresa y no
al revés. Destacamos que el 41% de las empresas se constituyera hace dos
décadas, lo cual evidencia una extraordinaria capacidad de adaptacion a los
cambios producidos en el ambito empresarial. Puede resultar un contrasentido que
estas empresas que han sobrevivido a escenarios tales como la incorporacién de
nuevas tecnologias a la produccion y a la gestion, a los efectos de la globalizacién,
a ciclos econémicos completos, etc. se muestren reacias a la implantacion de
sistemas de gestidn que, para otras empresas, se han mostrado beneficiosos o,
en el peor de los casos, inocuos.

La razén que origina esta situacion puede estar basada en que unas empresas
con unas caracteristicas tan especificas como son las cooperativas, reaccionan
eficaz e inmediatamente cuando esta en riesgo su supervivencia pero se muestran
poco flexibles ante cambios que afectan a lo que se percibe como no esencial.

Debemos recordar que en toda empresa cooperativa, la toma de decisiones
empresariales suele residir en la figura del Consejo Rector (con su Presidente
como 6rgano ejecutivo) pudiendo coexistir con la figura denominada Direcciéon. No
obstante debe rendir cuentas ante la Asamblea General de la Cooperativa,
méaximo 6rgano de gobierno de la entidad y que esta constituida por la totalidad de
los trabajadores y trabajadoras de la cooperativa que rednan la condicion de socio
0 socia. Podemos encontrar cooperativas en las que el liderazgo resida en
cualquiera de estos 6rganos o, incluso, en otras personas que lo ejerzan por
diferentes motivos (socios y socias mas veteranos, personas de confianza, etc.).

Cada empresa supera el entramado resultante de este complejo sistema de
comunicacion, intereses e interdependencias, normalmente, resuelto a través de la
figura de una persona que asume el liderazgo y en quien todos y todas confian.
Todo ello sedimentado a lo largo del tiempo...
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En este contexto es facil que existan varias de las causas que se establecen como
barreras para asumir cambios:

[J Amenaza al estatus y al esquema de las interacciones.
[1 Amenazas al poder.
L] Deficiente clima organizativo.

[J Miedo al fracaso y resistencia a experimentar cuando no esta en juego la
supervivencia de la cooperativa.

[1 Creencia de que aumentaran o disminuiran las responsabilidades personales.

Pero, sobre todo, puede existir una falta de informacién y de conocimiento.
Partiendo de esta idea, se ha preguntado a los directivos y a las directivas sobre
su grado de conocimiento en materia de las Normas 1SO.

La mitad de los entrevistados (50%) posee un conocimiento inicial de la norma
ISO 9000, normalmente derivado de su participacion en acciones formativas que
se han ido realizando entre el sector objeto de estudio, sin embargo no es
desdefiable el que practicamente 46% de encuestados declare no conocer la
norma, lo cual nos indica la necesidad de continuar las labores de formacion e
informacion pues se desprende que aun es necesario actuar en este sentido.

La carencia de informacién necesaria es uno de los elementos mas importantes
que provocan la resistencia al cambio. Puede estar basada en la falta de
conocimientos adecuados, informacién, habilidades y capacidad directiva. La
informacion resulta imprescindible a los efectos de suavizar el proceso paralelo a
cualquier cambio que es la sustituciéon de lo conocido por la ambigiedad o la
incertidumbre.

Normalmente, la falta de conocimientos de la direccion suele salvarse mediante
procesos formativos pero, desde ésta al resto de la organizacion, ademas de
hacerlo a través de actividades formativas, depende del estilo de direccion
existente en la empresa.

Puede darse el caso, en cualquier empresa de que, aunque no posean un sistema
de gestion de la Calidad implantado, si posean el conocimiento de organizacién y
la mejora continua.

Se observa que un 75% de las cooperativas no poseen politica Calidad ni
organigrama de trabajadores, seguido de tan solo un 20,8% que si poseen algun
tipo de organigrama y politica de Calidad aunque solo sea en la elaboracion del
producto final.
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Salvo excepciones, las personas entrevistadas identifican el organigrama con el
concepto responsabilidad en las tareas. En el seno de las cooperativas
analizadas, se tiende mayoritariamente a que todos y todas sean capaces de
realizar la mayor parte de los trabajos en funcion de las necesidades de
produccion salvo tareas que requieren especializacion. Normalmente este hecho
esta basado en la antigliedad de los trabajadores y trabajadoras en la empresa.
De este modo podemos afirmar que, desde luego, existe un organigrama, esto es,
una definicion de responsabilidades pero no existe de un modo concreto, escrito,
lo cual limita en determinados momentos la comunicacion interna de la empresa y
la definicion de procedimientos asi como la toma de decisiones al respecto.

En relacion al control de Calidad de los productos aumenta de manera
considerable el porcentaje de cooperativas que si lo realizan, un 62,5%, y tan solo
el 29,2% de las empresas analizadas que declaran no realizarlo. Lo que implica
gue la mayoria de las cooperativas suelen poseer conciencia de la necesidad de
disponer de un producto certificado y de que esto aporte per se un valor afiadido
en el mercado econdmico global en el que nos encontramos hoy dia.

Con respecto a los controles de documentacion, que son vitales para el buen
funcionamiento de cualquier empresa, son realizados por las cooperativas de la
comarca de la Sierra en menor medida: so6lo el 54,2% de ellas lo hace aunque de
manera completamente voluntaria y fuera de la regulacion que supone la
implantacion de un sistema de gestion de la Calidad.

Por otro lado, llegados al punto de solicitar informacién sobre cuéles serian los
principales motivos que llevarian a introducir en la empresa un sistema de gestion
de la Calidad, las razones mas destacadas, de modo casi instantdneo son la
reduccién de costes, escogido por el 58,3% de los entrevistados y entrevistadas,
la mejora de la imagen corporativa de la empresa (41,7%) y la fidelizacion de
empleados y/o clientes (33,3%). Esto es muy importante porque refleja los
intereses de las cooperativas objeto de estudio, lo cual se debe tener en cuenta en
el momento de plantear acciones de informacion y/o formaciéon de manera que
resulte Util y atractivo para el sector al que se dirigen.

Destacamos que la mayor parte de las respuestas han hecho incidencia en
aspectos externos, es decir, se orientan hacia la satisfaccion del cliente o la
imagen de la empresa. Sin embargo, la respuesta mayoritaria ha sido la reduccion
de costes (rentabilidad) aunque, posiblemente, encontraramos dificultades para
conocer en cuanto se estima esa reduccion. Son precisamente las empresas que
cuentan con certificacion de la Norma las que pueden aportar este dato, al menos
aproximado, y sirven de referente al resto de dirigentes de cooperativas para
hacer esta afirmacion.

Sin embargo, la respuesta Otras, que abarcaria a la mayoria de factores internos
(comunicacion, simplificacion de procesos, toma de decisiones sustentada en
datos objetivos, etc.) s6lo acumula el 4,20%.
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Para valorar este dato, nos remitimos a lo expuesto anteriormente sobre la
rentabilidad que supone para la empresa asumir el proceso de implantacion de
sistemas de gestion de calidad.

Entre los costes que se derivan de la Calidad, hemos hecho referencia a la
existencia de unos costes de prevencién que incluyen un departamento que
realice las actividades de seguimiento y control, entre otras. En la fase de
entrevistas se ha preguntado si existe una persona que asuma la gestion técnica
de esa tarea.

Practicamente el 92% de las cooperativas no poseen técnicos para llevar a
cabo funciones de gestion ambiental y de Calidad, lo que implica que no
dispondrian de nadie que lleve acabo la puesta en marcha y funcionamiento de un
sistema de gestion Calidad y Medio Ambiente en la empresa.

Las principales funciones de este tipo de personal técnico serian, a modo de
ejemplo:

O Analizar la situacion de la empresa donde trabajan tomando como referencia
factores organizacionales y ambientales como el control de la documentacion,
facturacion, entradas y salidas de materias primas, etc. la contaminacion del agua,
del aire y de residuos sdlidos.

0 También asumir otras tareas como estudiar la contaminacién acustica y la
luminica o el riesgo ambiental, siempre que sea necesario.

El objetivo de cualquier Técnico de Calidad y Medio Ambiente es conocer
como gestiona la empresa los temas organizacionales y medioambientales, para
acabar proponiendo un plan de mejoray ponerlo en marcha.

La mayoria de industrias que implantan un sistema de gestion de la Calidad y
medioambiental intentan conseguir una certificacion que avale su preocupacion
por el entorno. Muchas adoptan el reglamento europeo en materia de Calidad
como se ha mencionado con anterioridad la ISO 9000 y en materia ambiental
EMAS o la certificacion 1SO 14001. Su obtencion estda en manos de los
responsables de Calidad y Medio Ambiente.

Dentro de las funciones que realizan los técnicos de Calidad y Medio Ambiente
que hemos mencionado cabe destacar que también se encargan de coordinar:

0 La puesta al dia y seguimiento del sistema de gestién de la Calidad y la
responsabilidad frente a una auditoria interna.

0 Las gestiones medioambientales con la Administracion.

O El cumplimiento de las normativas locales, autonémicas, estatales y europeas.
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O Las reclamaciones o denuncias de vecinos y asociaciones ecologistas.

Los técnicos en Calidad y Medio Ambiente han de tratar con diferentes
interlocutores: la direccion de la empresa, el jefe de produccién y el de Calidad, la
Administracion, etc. Todos ellos intentaran imponer sus ideas. Por esto, es
indispensable que sean personas con habilidades de negociacion y conviccion.

Y también la paciencia, el buen caracter y la visiébn de conjunto. Han de ser
personas dinamicas y activas pero sobretodo interesadas en estar al dia de las
ultimas novedades del sector y conocer las normativas que van apareciendo y las
tendencias del mercado en materia de Calidad y Medio Ambiente.

De ahi la relevancia de cada cooperativa tuviese un Técnico de Calidad y Medio
Ambiente ya que hasta la fecha sélo el 8,3 % posee algun trabajador o trabajadora
responsable de llevar acabo unas minimas funciones de control de la Calidad y la
gestion Ambiental de la cooperativa.

Por otro lado, se ha abordado el tema de las acciones que realiza la propia
cooperativa en materia de formacion e informacion en temas de Calidad y Medio
Ambiente. El 79,2 % de las cooperativas no realiza acciones de informacién
ambiental a sus clientes y el 75% tampoco organiza actividades de formacién
para sus directivos o empleados, tan solo el 25% de los cooperativistas realiza
algun tipo de accion en materia de formacion e informacion en esta linea. Esta es
la situacién actual segun los y las cooperativistas entrevistados, lo que deja
entrever la falta de formacion continua dentro de la empresa y que es uno de los
puntos vitales actuar en un futuro proximo.

En resumen, con relacion a la norma ISO 9000, aunque la mayoria de los
entrevistados y entrevistadas (50%) la conoce no es una diferencia muy
significativa con la de entrevistados y entrevistadas que no la conocen (45,8%) y
ademas no se traduce en la adopcion de medidas y acciones para llevar a cabo un
sistema de gestion de la Calidad. Esto se deduce puesto que una importante
mayoria de cooperativas no dispone de ninguna politica de Calidad ni organigrama
de los trabajadores y trabajadoras (75%), el 91,7% no dispone de técnico de
Calidad y Medio Ambiente y en relacion a las acciones de informacion y formacion,
el 79,2% no las realiza dirigidas a los clientes y dirigida a los trabajadores soélo lo
hacen el 25% de las cooperativas entrevistadas. Por su parte, las actuaciones mas
realizadas por las cooperativas objeto de analisis son el control de Calidad de los
productos (62,5%) y el control de la documentacion (54,2%).

¢,Cual es la situacion con relacion a la Norma ISO 14000?. Nos centramos en
conocer en qué medida incide el Medioambiente en la toma de decisiones de la
empresa. Se analiza, por tanto, la situacion de las cooperativas de la comarca de
la Sierra en temas de gestion ambiental y se estudia los principales problemas
ambientales asociados a las actividades que realizan, el conocimiento de la
legislacién ambiental que afecta a su actividad asi como la adopcion de medidas
de control y minimizacion de impactos para la proteccion del medio
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Practicamente el 50% de los entrevistados y entrevistadas no tienen
seguridad sobre si conocen la legislacion ambiental relativa a su campo de
actividad, este es un dato muy relevante a tener en cuenta para llevar a cabo
actuaciones de formacion entre las cooperativas de la comarca objeto de estudio y
facilitar el cumplimiento de las leyes ambientales tales como la 7/2007 de la
Gestion Integrada de la Calidad Ambiental.

La mayoria de las cooperativas no adopta ningun tipo de medida en relacion
a la proteccion ambiental, aunque dentro de las pocas que realizan alguna
accion de proteccion y conservacion del medio natural se destaca el control y
minimizacién de las cantidades y caracteristicas de los residuos generados
(33,3%) y la que menos adoptan es el control y minimizacién en la utilizacion de
los recursos junto con el control y minimizacion de los ruidos y olores (19%).

El ultimo apartado en el que se hace incidencia a largo de las visitas realizadas se
basa en averiguar los principales motivos por los que las cooperativas de la Sierra
implantarian un sistema de gestion de la Calidad y ambiental en su empresa. Las
razones que impulsarian a las cooperativas de la Sierra a adoptar un sistema de
gestion de la Calidad y ambiental serian en mayor medida la adaptacion a la
legislacion ambiental (58,3%), de ahi la importancia de conocerla, seguida de la
reduccién de costes (58,3%) y en tercer lugar, con una importante diferencia la
mejora de la imagen corporativa de la empresa (45,8%).

En este apartado, junto a la tantas veces mencionada causa de reducir costes, se
afade el cumplimiento de la normativa ambiental. En resumen, el 50% de los
entrevistados y entrevistadas no conocen la legislacion ambiental en relacién con
su actividad, la mayoria de ellas no adopta medidas de control y minimizacion de
impactos para la proteccion del Medio Ambiente. Ademas una de las principales
razones por la que implantarian un sistema de gestién de la Calidad y ambiental
en la empresa seria la adaptacion a la legislacién ambiental asi como la reduccién
de costes.

Como consecuencia de los datos obtenidos, se ha procedido a elaborar un informe
de situacién de cada sector de actividad (Anexo Ill) en el que se incluyen los
siguientes aspectos:

[] Informe de la situacion actual de las cooperativas del sector: informe de la
situacién en materia de Calidad, Medioambiente.

[1 Resultados y Conclusiones obtenidas.
[1 Recomendaciones especificas a su campo de actividad.

Estos informes se entregan a las cooperativas junto con el manual de Buenas
Practicas Ambientales correspondiente a su campo de actividad y el informe de
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resultados para que conozcan su situacion comparativa y asi ademas ofrecerles
una serie de recomendaciones necesarias para ayudar a corregir sus deficiencias.

8.3. Jornadas de informacién / formacién

Una vez obtenido el analisis del sector, se consider6 necesario la realizacion de
unas jornadas explicativas de la actividad realizada, presentacion de las
conclusiones alcanzadas. Paralelamente, servirian como un foro de encuentro
donde los cooperativistas pudieran intercambiar opiniones sobre el significado y
alcance de llevar a cabo un proceso de implantacion y, en su caso, certificacion de
las normas de gestion de Calidad y medioambiental.

FAECTA realiza peridodicamente acciones formativas y de sensibilizacion en la
materia, pero seria necesario informar a los socios y socias de las cooperativas
sobre los resultados del trabajo de campo realizado ademas de reincidir en las
labores de sensibilizacion e informacion en la materia.

Se han realizado dos sesiones informativas cuya difusion se realiz6 por medio del
envio de una invitacion personalizada remitida por email y correo postal a cada
cooperativa asi como a otros agentes sociales y econémicos del &mbito territorial.

Dada la distribucion territorial de las entidades invitadas y empresas cooperativas
destinatarias del Plan de Accién, se ubicaron en Olvera y Ubriqgue conforme al
siguiente programa:

JORNADAS “IMPLANTACION DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE EN LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO”

19 DE NOVIEMBRE

OLVERA

Hotel Sierray Cal

20 DE NOVIEMBRE

UBRIQUE

Hotel Ocurris

17.00.- Inauguracion y presentacion de las Jornadas.

17.15.- Implantacion de los Sistemas de Calidad y Medioambiente.

18.00.- Integracion de la actividad preventiva en los sistemas generales de
gestion.

18.30.- Pausa Café

18.45.- Nueva Estrategia Rural de Andalucia (NERA Sierra de Cadiz)
20.00.- Clausura



CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

EN BASICOOBERATIVAS Y
\PRESE &laN DEL

Organizan:

o

Empresa pr!lma
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La inauguracion de las Jornadas corrié a cargo de representantes de las entidades
participantes en el proyecto que incidieron en la importancia de hacer uso de todos
los medios disponibles que favorezcan la imagen de las cooperativas hacia el
exterior y permitan consolidar a las empresas en niveles satisfactorios de
competitividad.
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Conforme al contenido de las Jornadas, se destaco el papel que puede jugar la
implantacion y, en su caso, certificacion de sistemas de gestiébn ambiental y de
gestion de la Calidad en la empresa cooperativa y se mostré el apoyo de distintas
entidades y de la Administracién local y autonémica a estos procesos.

La primera ponencia versé sobre la situaciéon de las empresas cooperativas en
materia de Calidad y Medioambiente y lineas de financiacion para la implantacion
de la Certificacion bajo ISO 9001:2000 e ISO 14000:2000 a cargo de José Alvarez,
técnico de la cooperativa Alcare s. coop. and.
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El principal punto de interés de esta ponencia fue dar a conocer las lineas de
ayuda existentes por parte de la Administracion Autonémica Andaluza para la
implantacion y, en su caso, certificacion de sistemas de gestion bajo las normas
citadas. Entre estas ayudas se analizé el Convenio suscrito por FAECTA con
distintas empresas para la implantacion de los sistemas sin olvidar la mencion a
otros apoyos ofrecidos por otras entidades.

Particularmente, se analizaron las ventajas y potencialidades de la implantacion
gue se derivan para la empresa y se esbozo el procedimiento para la Certificacion,
tanto en fases o contenidos como respecto a los tiempos necesarios. Fueron de
gran interés las referencias a la aplicacion de los incentivos existentes, los
comentarios sobre sectores preferentes, porcentaje de cofinanciacion vy
procedimientos para solicitar dichas ayudas.

La segunda ponencia verso sobre la situacion de las empresas cooperativas en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales a cargo de Francisco Marimon,
técnico de la cooperativa Ingecoop s. coop. and.
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El principal punto de interés fue comparar la situacion de las cooperativas respecto
a las exigencias de la normativa aplicable e informar de los puntos clave de la
gestion de la documentacion de seguimiento y control de la actividad preventiva,
aspecto que durante las visitas realizadas previamente a las cooperativas se
mostré como la principal debilidad en las empresas en la materia.

Las Jornadas finalizaron con una exposicidon sobre el Programa denominado
Nueva Estrategia Rural de Andalucia (NERA) y la realizacion de una encuesta de
valoracion sobre el Plan de Accion a desarrollar.

Como consecuencia de las intervenciones de los participantes y de las
participantes en las Jornadas y, sobre todo, del contenido de las conversaciones
informales que se mantuvieron durante las pausas y a la finalizacién de cada uno
de los encuentros, podemos avanzar una serie de ideas que pueden resumirse en
las siguientes:

1.- ¢Seremos capaces de asumir en mi cooperativa determinados cambios en el
modo en el que venimos trabajando desde hace afos?.

La resistencia al cambio, y la implementaciéon de medidas que la salven, se ha
constituido en uno de los principales campos de trabajo de las consultoras
especializadas en la gestion empresarial. Es un hecho conocido, y mudltiples
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trabajos y estudios lo acreditan, que las organizaciones y las personas que las
integran se muestran reticentes a modificar su status quo para ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse al entorno cambiante en el que pretenden
sobrevivir.

En cualquier caso, y nos remitimos a otros apartados de esta Memoria de
Actividades, debemos destacar que la implantacion de sistemas de Calidad y de
sistemas Ambientales debe partir de un consenso entre todos los estamentos de
la empresa alentado y liderado por la Direccién desde su convencimiento total.

2.- ¢Sera realmente positiva, en el caso concreto de mi cooperativa, la
implantacion de las normas I1SO a las que nos estamos refiriendo?.

Si hablamos en términos generales, es decir, sin aplicacion a la propia empresa, el
resultado de resolver la sencilla operacion “ventajas — inconvenientes” resulta
habitualmente positivo para la Direccion de la empresa.

Prueba evidente es la afluencia masiva a este tipo de encuentros por parte de
empresarios y empresarias y la extraordinaria acogida que suelen tener los
programas de sensibilizacibn e informacién en la materia y la colaboracion
prestada hacia las personas que realizan estos trabajos a la hora de ser recibidos
en las empresas.

Sin embargo, si hablamos en términos de iniciar el proceso de implantacion en la
propia empresa, es decir, en términos concretos el resultado de la sencilla
operacion “ventajas — inconvenientes” resulta negativo o, en determinados
supuestos, es una simple operacion que, sin embargo, nunca llega a ser resuelta o
el resultado es la incertidumbre mas absoluta. Prueba evidente es que la Direccion
de la empresa, en nuestro caso cooperativa, puesta ante la tesitura de decidir
iniciar el proceso de implantacion ve como se difuminan las ventajas y crece la
percepcion de los inconvenientes.

3.- ¢ Realmente necesita mi empresa implantar estos sistemas y ser certificada?.

Nadie mejor que las personas que integran la empresa y, en particular, la
Direccion puede responder a esta pregunta ya que son quienes disponen de la
informacion necesaria. En la propia empresa deben existir de un modo méas o
menos sistematizado u ordenado a través de informes de seguimiento y control
la evolucion de, por ejemplo, los pedidos, los costes, la consecucidon de las
metas y objetivos... 0, quiza, el empresario o empresaria, los trabajadores y
trabajadoras, lo saben por su experiencia y estarian en condiciones, cada cual en
su area de responsabilidad de analizar esa informacién de la que dispone.

Terceras personas, ajenas a la empresa, pueden llegar a la cooperativa seguras
de la importancia de acreditar la implantacion de determinados sistemas de
gestion en funcién de determinados factores:
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a) Reduccion de costes: posiblemente, analizando a corto plazo, la implantaciéon
de sistemas de gestion implique la necesidad de formar a los trabajadores y a las
trabajadoras o, incluso, incorporar a la empresa a personal con cierta cualificacion
y dedicar cierto tiempo a algunas tareas especificas derivadas del sistema o bien
incrementar los costes de prevencion y evaluacion pero, frente a este coste
adicional, el sistema puede poner de manifiesto algunos sobrecostes derivados de
la no calidad (pérdida de clientes, devoluciones, producto no apto para Su
comercializacion, etc.). Quizd sea mas conveniente hablar en términos de
productividad, es decir, de mejora en los resultados de la empresa: ¢aumentara la
productividad de mi empresa? La respuesta a esta pregunta pasa por el grado de
implicacién de las personas que integran la empresa en la idea de la Calidad y en
su implantacion. Posiblemente una empresa, incluso certificada, vera como su
productividad disminuye si no existe una verdadera implicacion de todos y todas vy,
sin embargo, una empresa en la que todos y todas estén verdaderamente
implicados verda como su productividad aumenta. En el primer supuesto, la
implantacion supondra un verdadero sobreesfuerzo, sensacién de pérdida de
tiempo o de trabajo, mientras en el segundo caso, simplemente, se realizaran
algunos cambios que se percibiran como beneficiosos.

b) Fidelizacion de clientes: Analizar a las cooperativas de Trabajo Asociado de la
Sierra implica estudiar a empresas que operan en diversos sectores y cuyos
clientes presentan una tipologia especifica y diferente. Durante los trabajos
realizados, se ha visitado a empresas cuyos clientes demandan sus productos sin
necesidad de conocer el modo en que esa empresa se organiza internamente ni
exigir un determinado modo de hacerlo. Por otro lado, existen otras empresas han
decidido certificar su sistema de gestion porque ha sido exigido por sus clientes o
porque es requisito indispensable para poder acceder a determinado tipo de
cliente. A los primeros, la implantacion de sistemas de gestion y, en su caso,
certificacion puede resultar irrelevante si analizamos exclusivamente este factor
mientras para los segundos es una cuestion vital no sélo para fidelizar al cliente
sino para llegar a él. Entre ambos extremos definidos por la exigencia del cliente,
encontramos diferentes situaciones intermedias.

c) Mejora de la imagen corporativa de la empresa y contrarrestar la posicion de
competidores: La mayoria, en torno a los dos tercios, de las empresas que
solicitan la certificacién lo hacen por motivos externos, sea por fidelizacion de
clientes o apertura a nuevos mercados en los términos comentados, pero en ese
porcentaje mayoritario las empresas solicitan la certificacion por motivos como
neutralizar la competencia, potenciar la imagen de la empresa o, simplemente,
incorporarse a una tendencia actual. La importancia de este factor sera mas o
menos destacada en funcion del entorno en el que la empresa desarrolle su
actividad.

d) Motivos operativos internos: Si bien acabamos de comentar que la mayoria de
las empresas solicita la certificacion de los sistemas de gestibn por motivos
externos, no debemos olvidar que en torno a un tercio lo hace por mejorar
internamente. Entre las variables de mejora operativa hemos hecho alusion a la
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reduccion de costes a medio plazo a través de la mejora de la productividad y, por
tanto, de la rentabilidad, pero hemos de incluir aspectos como la reduccion de
residuos, incremento de la motivacion del personal, incremento de las
posibilidades de supervivencia en momentos de recesion, reduccion de problemas
operativos y aumento del conocimiento de los fallos operativos, disponer de
mejores instrumentos de control y de toma de decisiones, facilitar la entrada y
adaptacion de nuevo personal, etc.

Algunos datos sobre las Jornadas:
La suma de ambas jornadas arroja un conjunto de asistentes de 48 participantes,

de los que 32 aportaron sus datos a efectos estadisticos y de andlisis a través de
la cumplimentacion de una ficha personal y de valoracion de las jornadas.

N° de asistentes a las jornadas

@ Olwvera @ Ubrique

19

Total asistentes 48

En su conjunto, los asistentes han sido cooperativistas y representantes de
diferentes empresas, asociaciones y otras entidades de la comarca. Extrapolando
los datos obtenidos a través de los cuestionarios, podemos destacar que el
59,38% de los asistentes fueron representantes de cooperativas de la zona
mientras el 21,88% procedian de entidades representativas, asociaciones y otras
empresas sin &nimo de lucro o mercantiles:
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ASISTENTES SEGUN EMPRESA DE ORIGEN

@ Sin datos @ Cooperativas O Mercantiles O Asociaciones y otros

1 2 3

Jornadas (Olvera-Ubrique) y Total

Desde el punto de vista de género, la participacion de la mujer alcanzé el 34,68%
del total de asistentes, mientras los hombres supusieron el 65,63%

ASISTENTES SEGUN SEXO

1 2 3
Jornadas (Olvera-Ubrique) y Total

@ Mujeres @ Hombres ‘

Desde el punto de vista del nivel de formacion, el 25% de los asistentes alcanz6
un nivel basico, el 40% disponen de titulacion media (Secundaria o Técnico Medio
Formacion Profesional) mientras el 22% es titulado universitario, grado medio o
superior.



ASISTENTES SEGUN ESTUDIOS

]
-

O Sin datos @ EGB o similar 0 BUP o ESO O FP medio ® Diplomatura @ Licenciatura ‘

Jornadas (Olvera-Ubrique) y Total

Ademas de estos datos de caracter personal, se solicito a los asistentes una
valoracion sobre las jornadas, con relacion a diferentes aspectos de las mismas.

Se pidié a los asistentes que sefalaran el nivel de satisfaccion identificando el
valor “0” como pésimo y el valor “4” como Optimo. De entre los diferentes item
propuestos, destacamos los siguientes junto a la valoracion media obtenida (valor
entre cero y cuatro):

0 Valoracion general de las jornadas...............ccccceeeeeennn. 3,18
O Utilidad de la jornada.............ccoeeeeeeieeeeeiniieeeeeeiiiinnn 3,38
O Interés sobre los temas tratados..........cccceeeeveveeeeeinrerennn. 3,70
O Valoracion del material entregado..................cvvvvnnnnn. 3,30
(0 Duracién de lajornada..............ccooeeveeciniiiiiniiiiieeeeeee e 3,08
[ OrganiZacion..............uueuuuuuuiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesrraean 3,50
O Claridad en la exposicion por parte de los ponentes.... 3,42
0 Valoracion de los contenidos............cooevvveeeiviveeeeiiineeenns 3,38
[0 Sirven como foro de encuentro.........ccoceeeeveeeeevnneeeennnn.. 3,38

Ha de destacarse que la Federacién prepara, a la vista de los datos obtenidos, la
realizacion de una accion formativa semipresencial dirigida a los trabajadores y
trabajadoras de las cooperativas que permita adquirir los conocimientos
necesarios sobre la Gestién de la Calidad y Gestibn Medioambiental consistente
en dos cursos dirigidos a quince participantes cada uno de ellos y con una
duraciéon estimada de cincuenta horas lectivas incluyendo tres sesiones
presenciales.

8.4 Material remitido a las cooperativas

Como una fase mas de este Plan de Sensibilizacién e Informacion que se esta
desarrollando, se ha remitido en soporte papel e informatizado a las diferentes
cooperativas de Trabajo Asociado domiciliadas en la comarca de la Sierra la
siguiente documentacion:

[1 Un ejemplar de esta Memoria de Actuaciones.
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[1 Ficha individual en la que el equipo técnico que ha realizado la camparfa de
sensibilizacién informa de modo confidencial a la Direccion de cada cooperativa
sobre su situacion ante la posibilidad de implantar sistemas de gestion de la
Calidad y de gestion ambiental. En esta ficha se incluyen observaciones sobre
determinadas materias y su grado de cumplimiento asi como se establecen una
serie de recomendaciones para el futuro.

1 Resumen de obligaciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales e
informe de situacion.

[] Para las empresas integradas en los sectores de la madera, agroalimentario,
construccion y automovil, un informe sectorial de situacion.

[] Para las empresas integradas en los sectores de la madera, agroalimentario,
construccion y automovil, un Manual de Buenas Practicas.

8.5 Otras actividades en fase de disefio y programacion

En la actualidad, FAECTA esta gestionando la organizacion de una serie de
acciones formativas en materia de normas ISO 9000 e ISO 14000 y Prevencion de
Riesgos Laborales.

En este sentido, esta prevista la realizacion de un primer curso que sirva como
Hoja de Ruta para la implantacion de sistemas de Gestion basados en la Norma
ISO 9000 cuyo comienzo esté previsto para abril de 2008.

Este curso se desarrollara en la modalidad semipresencial y se dirigira a un
conjunto de treinta cooperativistas de la Comarca. Tendra una duracion de
cincuenta horas lectivas y contaré con la realizacion de tres sesiones presenciales.

Los objetivos planteados son:

[1 Dar a conocer la Norma ISO 9000 mediante la explicacion de sus diferentes
apartados.

[J Informar a los alumnos y alumnas sobre la incidencia que supondra la
implantacion de este sistema de Gestion en los procesos seguidos en la empresa.

[ Analizar los cambios que supondrd, en su caso, para la empresa y cualificar a
los cuadros de mando de las empresas para liderar el necesario proceso de
cambio.

1 Iniciar, a través de la resolucién de supuestos practicos basados en el método
del caso, la definicion de procesos criticos en la empresa.

[J Formar a los alumnos y alumnas en la gestién de herramientas de seguimiento y
control.
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Para la consecucion de estos objetivos, se han disefiado los siguientes contenidos
(en fase de concrecion):

[0 Introduccioén.

[1 Médulo I. Sistemas de Gestion de la Calidad ISO 9001:2000. Requisitos.
o Introduccion.
o Sistema de Gestion de la Calidad.
0 Responsabilidad de la Direccion.
0 Gestion de los Recursos.
0 Realizacién del producto.
o0 Medicion, analisis y mejora.

[] Médulo 1l. Analisis de Procesos.
o Analisis y Mejora de los Procesos.
0 Misién, Vision y Valores.
o Tipos de Procesos.
o Relacion entre procesos, Mision, Vision y Valores.
o Conceptos.
o Iniciacién al andlisis de Procesos.

[1 Modulo lll. Resolucién de Supuestos Préacticos. Método del Caso.
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9. ANEXOS

10. ANEXO I. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

10.1 Introduccién

Adjuntamos el presente informe inicial de situacion respecto a los niveles de
implantacion y certificacion y necesidades que presentan las cooperativas de
Trabajo Asociado de la Sierra en materia de Calidad y Medio Ambiente como
Anexo a la Memoria de Actividades desarrolladas en el marco de la Campafa
de Informacion y Sensibilizacion llevada a cabo.

Siguiendo estos ejes centrales de analisis y siempre bajo el punto de vista del
Desarrollo Sostenible vemos como, desde hace unos afnos, se ha ido forjando
una estrecha relacion entre el Medio Ambiente y la empresa, esto se ha visto
reflejado en los cambios que se han ido produciendo en dicha relacion hasta
gue en el entorno empresarial la gestion de la Calidad y la gestion ambiental
se han convertido en un elemento de competitividad.

Tanto las conclusiones obtenidas como las recomendaciones resultantes han
constituido el nudcleo de la Campafia de Sensibilizacion e Informacién
desarrollada.

En paralelo, se ha realizado un andlisis similar en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales y, en concreto, sobre el modo en que las Cooperativas de
Trabajo Asociado de la Sierra incorporan la actividad preventiva a la gestion
general de la empresa. En esta materia remitimos al anexo Il donde se
resumen los datos obtenidos.

10.2. Objetivos

El objetivo principal del andlisis inicial consiste en mejorar la situacion actual
de las cooperativas de la Sierra, las cuales carecen de medios y capacidades
para desarrollar estrategias de mejora continua, en materias de Calidad y
Medio Ambiente, para avanzar en la linea del Desarrollo Sostenible, en
términos cualitativos y cuantitativos.

Para la consecucién de este objetivo principal, se plantean los siguientes
objetivos especificos:

= Analizar la situacion actual de las cooperativas de Trabajo Asociado
domiciliadas en la Comarca de la Sierra, respecto a la implantacion de
los sistemas de gestion basados en normas ISO.

= Realizar un informe de situacion del sector en la Comarca respecto al
entorno, tomando como referencia diferentes variables sociolaborales.
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= Conocer el modo en que las cooperativas llevan a cabo la actividad
preventiva en la empresa.

= Remitir informacion en la materia a los Consejos Rectores de las
diferentes empresas cooperativas de la Comarca.

10.3. Metodologia
10.3.1. Temporalizacion y Equipo de trabajo
10.3.1.1. Fases. Hitos

1. Fase de delimitacion operativa del ambito de estudio y planificacion del
proyecto. Definicion de la Muestra

2. Preparacion de Dispositivos de Investigacion. Validacion de cuestionario
y entrevistas con informadores-clave.

3. Fase de Trabajo de Campo. Sistematizacién de Resultados. Analisis de
Resultados.

4. Redaccion y difusion del Informe de situacion. Realizacion de Jornadas y
otras actividades.

10.3.1.2. Equipo técnico del proyecto

Responsabilidad Nombre
Coordinadora General del Proyecto M2 Carmen Romero
areas tematicas

Empresa y Politica Calidad y ambiental Maria Tocino
Disefio y planificacion M2 Carmen Romero
SocioeconOmica Esperanza Gil
Formacion y dinamizacion Fco Manuel
Marimon
Diagnostico Integrado M2 del Mar
Fernandez

Perfil Profesional de Técnicos asociados al Proyecto
Area Logistica
ESPERANZA GIL, Técnico superior de recursos naturales y paisajisticos.

Técnico ambiental especializado en la gestion de la Calidad en el sector
administrativo.
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Area Calidad y Medio Ambiente

M2 DEL MAR JIMENEZ, Licenciada en Ciencias Ambientales por la
Universidad de Sevilla. Experta en educacion ambiental y participacion
ciudadana colaborando en procesos de Agenda 21 Local en la provincia de
Cordoba y desarrollando tareas de educacion ambiental en el resto de las
provincias Andaluzas.

M2 CARMEN ROMERO, Licenciada en Biologia, Master en Gestion Ambiental
y Desarrollo Sostenible (Universitat de Valéncia), coordinadora del area de
desarrollo local, desempefiando funciones relacionadas con el disefio y
desarrollo de planes de participacién social en procesos de Agenda 21 Local y
Proyectos de sensibilizacion socioambiental en las provincias de Cordoba,
Malaga y Cadiz.

MARIA TOCINO, Licenciada en Ciencias Ambientales por la Universidad de
Cadiz. Responsable del area de estudios ambientales y de sensibilizacion y
colaboradora en temas de participacion y agenda 21 Local en la implantacion
de SGMA en Entidades Locales.

Area Prevencién de Riesgos Laborales

FRANCISCO MANUEL MARIMON, Licenciado en Derecho, Técnico Superior
Prevencion de Riesgos Laborales, 10 afios en labores de asesoramiento a
sociedades cooperativas andaluzas y 5 afios participando en proyectos de
informacion, formacion y sensibilizacion en materia de Prevencion de Riesgos
Laborales
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10.3.1.3. Cronograma de trabajo

Acciones a realizar

2006

2007

4° trimestre

ler trimestre

2do trimestre

3er trimestre

4to trimestre

1. Disefio y organizacion

Delimitacion del ambito de estudio

Organizacion y presentacion del plan de trabajo

Preparacion de dispositivos de investigacion

XX | X | X

2. Acciones Realizadas

Trabajo de Campo. Inspeccién

Charlas informativas individualizadas

Indicaciones en materia de prevencion

Jornadas informativas

X

3. Elaboracién de contenidos

Diagndstico de situacion por sectores

Recomendaciones o propuestas de mejora por sectores

Informe de situacion en materia de prevencion

Entrega de documentacion final

XX [ X]|X

Fuente: Elaboracién propia (2007)
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10.4. Fase de Investigacion

Para conseguir los objetivos planteados en el proyecto se recurre a una
metodologia basada en el trabajo de campo para la toma de datos y el
posterior analisis de los mismos.

10.4.1. Relacién de cooperativas incluidas en la muestra

Para realizar la primera fase del proyecto, Analisis de Situacion, se han
seleccionado un total de veinticinco empresas cooperativas de Trabajo
Asociado como muestra representativa de las existentes. Una de éstas no ha
aportado datos en materia de Calidad y Medioambiente. Se ha incluido
entidades representativas de cada una de las diferentes actividades
empresariales a las que se dedican las cooperativas de trabajo asociado de la
Sierra. Las empresas y sectores econdmicos que representan se detallan en la
siguiente tabla:
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TORREDUL, SCA

LA TORRENA, SCA
CONGELADOS DEL SUR, SCA
CARNIOLVERA, SCA

CYRE, SCA

OLVECRIS SCA

OLVELECTRO, SCA
OLVERISCA, SCA

UCOMA UBRIQUE DE MADERA, SCA
SOCOMETAL, SCA

CIUCU, SCA

LA PEQUENA HOLANDA, SCA
NEUMATICOS SORIA, SCA
CERRAJERIA CANAS, SCA
GRANJA ESCUELA BUENAVISTA, SCA
LA BODEGUITA, SCA

LA SERRANA, SCA

INDUSTRIAS DEL MUEBLE, SCA
MADEROL, SCA

ESENCIA OLIVA, SCA

CEYLA, SCA

APIOLVERA, SCA

OLVECAR, SCA

FERROLVERA, SCA

METALOL, SCA

Alimentacién, fabricacion pasteleria
Alimentacion, elaboracion de embutidos
Alimentacién distribucion congelados
Alimentacién elaboracién embutidos
Construccion

Construcciones metalicas
Instalaciones eléctricas

Viguetas y ferralla

Carpinteria

Carpinteria metalica

Construccion

Agricultura

Autom@viles taller mecanico
Cerrajeria

Educacién ambiental

Hosteleria

Alimentacioén, elaboracién embutidos
Carpinteria

Carpinteria

Elaboracién de esencias

Fabricacion ladrillo

Alimentacién, comercio quesos
Automaviles, concesionario coche
Carpinteria metalica

Carpinteria metalica

Fuente: Elaboracion propia (2007)
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Figura 1. Grupo de cooperativistas
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10.4.2. Herramientas

La fase de investigacion ha consistido en la realizacion de visitas a 25
cooperativas de trabajo asociado incluidas en la muestra. En dichas visitas se
ha recurrido a las siguientes técnicas de recopilacion de informacion:

= Cuestionario dirigido a las cooperativas: La gran ventaja de este método
es que se recopila informacion de una manera rapida, ordenada y
unificada para todas las empresas. El objetivo del cuestionario es valorar
la situacién actual en cuanto a conocimiento y practicas que se realizan
en las cooperativas de la comarca de la Sierra en materia de Calidad,
Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.

Para la cumplimentacion del cuestionario se han mantenido entrevistas
con directivos y directivas de las cooperativas o con responsables de la
gestion interna durante una visita previamente concertada. Estas
personas tienen competencia suficiente para que sus opiniones puedan
ser distintivas del interés y posicionamiento de la empresa en la que
desempeiian su actividad, por ello es importante conocer de primera
mano su opinion respecto a la gestion de la Calidad, el Medio Ambiente y
la Prevencion de Riesgos Laborales en las cooperativas de la comarca
objeto de analisis. En el caso de la visita para valorar la situacion en
materia preventiva se visitaron las instalaciones principales acompafnados
en su caso de mandos intermedios’.

= Material fotogréafico: Este tipo de material se usa para documentar y
reforzar la informacion obtenida sirviendo de elemento eficaz en la
evaluacion de la percepcion que tienen en cada caso los informadores y
las informadoras que cumplimentan el cuestionario respecto a su empresa
respecto a la realidad. Asimismo, permite obtener informacion adicional
sobre la cooperativa.

Desde otro punto de vista, se ha utilizado parte de este material para
ejemplificar modelos 6ptimos de gestion y acondicionamiento de las
instalaciones.

10.4.3. Variables consideradas en la recopilacion de informacion

Durante la fase de investigacion y analisis se han tenido en cuenta una serie de
variables con respecto a la situacion actual en materia de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales de las cooperativas de la Sierra.
A continuacién se especifican en un cuadro resumen.

! Para la realizacién de estas visitas en su apartado de Prevencién de Riesgos Laborales se han adaptado las
recomendaciones recogidas en la NTP 386 Observaciones Planeadas del Trabajo. Manuel Bestratén Billovi y en la
NTP 709 “Foto safari”: una herramienta de observacion de trabajo. Margarita Oncins de Frutos. INHST
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BLOQUES

Datos clasificatorios de
las empresas

Datos en materia de
gestion de la Calidad

Datos en materia de
gestién ambiental

VARIABLES CONSIDERADAS

= Aflo de constitucion de la empresa

= Actividad econdmica a la que se dedica

= Actuacion como contrata /subcontrata

= NUmero de trabajadores por tipo de contrato y
sexo

= Volumen de facturacion del ultimo afio

= Conocimiento de la norma ISO 9000

= Politica de Calidad y organigrama de la
empresa

= Control de Calidad del producto

= Control de la documentacién

= Motivos para una posible implantacion de un
sistema de gestion de la Calidad

= Potenciales problemas ambientales de la
cooperativa

= Conocimiento de legislacion ambiental en el
campo de la actividad de la empresa

= Existencia de un técnico en materia de Calidad
y Medio Ambiente

= Medidas de control de recursos

= Medidas de control de emisiones a la
atmosfera

= Medidas de control de vertidos liquidos

= Medidas de control de residuos

= |[ntegracion paisajistica

= Medidas de control de ruidos y olores

= Control y registro de materias primas y
productos

= Acciones en materia de informacién y
formacion de Calidad y Medio Ambiente

= Motivos principales para introducir mejoras en
el comportamiento ambiental de la empresa.
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= Definicion de Prevenciéon de Riesgos
Laborales.

= Organizacion la actividad preventiva en la
Cooperativa.

= Concurrencia de trabajadores y trabajadoras.

= Documentacion del sistema. Actualizacion.

= |dentificacién de la persona responsable en
Prevencion de Riesgos Laborales

= Informacion a los trabajadores y trabajadoras.

= Formacién en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales.

= Estado de la sefializacion perteneciente a
Prevencion de Riesgos Laborales.

= |Instalaciones.

= Equipos de trabajo.

= Equipos de Proteccion Individual.

= Reconocimientos de la salud de los
trabajadores y las trabajadoras.

= Organizacion del trabajo.

Prevencion en Riesgos
Laborales

Fuente: Elaboracion propia (2007)

10.4.4. Analisis de los datos

Para el posterior explotacion y andlisis de los datos obtenidos, una vez que
estan todos recopilados se han llevado acabo las siguientes etapas:

1. Creacién de bases de datos? para la introduccién de la informacion
obtenida a través de los cuestionarios. La generacibn de esta
documentacion permite sistematizar los datos que se consideran mas
relevantes e ilustrativos y facilitar la consulta de las diferentes variables
tenidas en cuenta®.

2. Andlisis de las consiguientes tablas y gréaficos. Tras la insercion de
todos los datos y la extraccion de los mas significativos, se elaboran una
serie de tablas y graficos que facilitan la interpretacion de la informacion
relevante para los objetivos del proyecto y a través de los cudles se
extraen las conclusiones mas relevantes.

3. Extraccion de conclusiones y recomendaciones tras la explotacion
de los resultados obtenidos se concluyen una serie de hitos y acciones
a realizar que contribuyan a mejorar la situacion actual de las
cooperativas de la Sierra.

2 Formato Access

3 Formato Excel
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En definitiva, lo anteriormente expuesto nos llevara a una serie de conclusiones
acerca de cudl es la situacién actual de las cooperativas de la comarca de la
Sierra en materia de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales. Dichas conclusiones son las que serviran para orientar las
actividades de formacion e informaciéon que se van a desarrollar de modo
complementario para lograr una mayor efectividad de estas al estar
contextualizadas.

10.5. Anédlisis de resultados.

El andlisis de los resultados obtenidos se basa en una serie de variables que
se consideran a lo largo de las visitas informativas realizadas y tras las
entrevistas mantenidas con las personas responsables o encargadas de cada
una de las cooperativas que forman parte de la muestra.

Este analisis de resultados, nos permitira definir las acciones a llevar acabo
para mejorar la situacién actual en la que se encuentran las cooperativas de la
Sierra en materia de Calidad y Medio Ambiente. A continuacion pasamos a
detallar cada uno de los diferentes apartados analizados durante las visitas
realizadas:

10.5.1. Datos clasificatorios de las empresas y actividades econdmicas

En este apartado se analizan variables como el afio de constitucion de las
cooperativas y la actividad econémica de las mismas, que aporta una idea
inicial sobre tiempo lleva en activo al cooperativa y de cédmo ha evolucionado a
lo largo de los afios junto con su posicionamiento en el mercado actual.

Tal y como se observa en el grafico 1 Por un lado podemos destacar que la
mayoria de las cooperativas analizadas, practicamente el 46%, se ha
constituido en la década de los '90, se decir, se trata de cooperativas con mas
de 10 afios de actividad en su sector. Y por otro lado el 21% representa las
cooperativas de mas de 10 afios de antigiiedad y finalmente tan solo el 12,5%
son de reciente constituciéon. Lo que nos indica que la mayoria de las
cooperativas inicialmente han ido adaptandose al cambio de las necesidades
mercantiles actuales.
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GRAFICO 1. Ao de Constitucion de las
cooperativas

12,5% 20,8%

45,8%

O Antes de 1981 [ De 1981 - 1990 []De 1991 - 2000 [@ De 2001 en adelante

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)

Con respecto a las actividades econdmicas de las cooperativas analizadas de
la comarca de la Sierra estan muy repartidas, como se expone a continuacién
en el siguiente gréfico:

GRAFICO 2. Actividad econémica de las cooperativas

Elaboracion de esencias
Turismo y Educacion Ambiental
Cerrajeria

Automoviles

Agricultura ’ 25,0%

Carpinteria

Ins. Eléctricas

Construccion 25,0%

Alimentacién

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)

Los sectores mas representados son el de alimentacion y el de la carpinteria,
cada uno supone el 25% de las cooperativas estudiadas.
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En este apartado se destaca que la mayoria de las cooperativas de la Sierra se
dedican al sector de la alimentacion y de la construccion, con un 25% cada uno
de ellos, seguidas por el sector de la madera con un 16,7%.

Estos datos nos indican de manera significativa que en materia de Calidad y
Medio Ambiente la principal preocupacion debe ser el correcto funcionamiento
interno y control de la documentacion y la gestion adecuada de los residuos
generados por las actividades realizadas.

10.5.2. Andlisis de Resultados en Materia de Calidad y Medio Ambiente

En este apartado pasamos analizar resultados obtenidos en funcion de las
variables que se han tenido en cuenta para valorar la situacion de las
cooperativas de la comarca de la Sierra en materia de Calidad y Medio
Ambiente tales como:

10.5.2.1. Datos en materia de gestion de la Calidad

En esta seccién se analiza la situacion actual en cuanto a la gestion de la
Calidad e implantacion de la Norma ISO 9000. Para ello se analiza los
siguientes puntos:

= el conocimiento de la Norma ISO 9000,

* sila empresa dispone de politica de Calidad,

= organigrama de los trabajadores,

= realiza control de la documentacion

= cudles serian los principales motivos para la implantacién de un
sistema de gestion de la Calidad en su empresa.

A continuacion pasamos a detallar cada uno de las diferentes cuestiones
realizadas:

GRAFICO 3. Conocimiento de la norma ISO 9000

NS/NC
%

No

0
45.8% 50,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)
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Como se destaca en el Grafico 3 la mitad de los entrevistados (50%) posee un
conocimiento inicial de la norma ISO 9000. Esto se puede deber a las
actuaciones de formacion en este sentido que se han ido realizando entre el
sector objeto de estudio, sin embargo no es desdefiable el practicamente 46%
de encuestados no conozca la norma. Lo que nos indica la necesidad de
seguir formando e informando en este sentido pues se desprende que aldn es
necesario actuar en este sentido y por ello.

Con esto se puede concluir que, aunque ya existe una gran parte de los
responsables de las cooperativas que conocen la norma ISO 9000, hay un
Importante sector sobre el que es necesario actuar.

Una vez que se ha analizado el conocimiento de la norma, se procede a
estudiar si realizan alguna actividad relacionada con la gestion de la Calidad
aunque no posean un sistema de gestion de la Calidad implantado, pero si
posean el conocimiento de organizacion y la mejora continua.

En el grafico siguiente (Grafico 4) se observa que un gran alto porcentaje de
cooperativas (75%) no poseen politica Calidad ni organigrama de
trabajadores, seguido de tal solo un 20, 8% que si poseen algun tipo de
organigrama y politica de Calidad aunque solo sea en la elaboracion del
producto final.

GRAFICO 4. Politica de calidad y organigrama

NS/NC
. 4,2%
No disponen
de ello
75,0%

Si disponen de
ello
20,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)

En relacién al control de Calidad de los productos aumenta de manera
considerable el porcentaje de cooperativas que si los realizan se plasma en un
62,5%., y tan solo el 29,2% de las empresas analizadas no los realizan. Lo
que implica que la mayoria de las cooperativas si que poseen conciencia de la
necesidad de poseer un producto certificado y que de un valor afiadido en el
mercado econdmico global en el que nos encontramos hoy dia.
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Con respecto a los controles de documentacién, que son vitales para el buen
funcionamiento de cualquier empresa, son realizados por las cooperativas de la
comarca de la Sierra en menor medida, so6lo el 54,2% de ellas si lo hace
aunque de manera completamente voluntaria y fuera de la regulacion que
supone la implantacién de un sistema de gestion de la Calidad. Esto se
observa a continuacion en el Gréafico 5:

GRAFICO 5 Acciones realizadas en relacion con la
gestion de la calidad

P 9.5%
Control de la | '33’3% 57 i%
documentacién
1 (_' 9,5%
' 33,3%

Control de calidad 57 |%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0 60,0%

—

‘Elsi lo realizan ONo lo realizan ONS/NC ‘

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)

En otro de los apartados se demanda cuales serian los principales motivos que
llevarian a introducir en la empresa un sistema de gestion de la Calidad
(Gréfico 6), las razones mas destacadas son la reduccion de costes,
escogido por el 58,3% de los entrevistados y entrevistadas, la mejora de la
imagen corporativa de la empresa (41,7%) y la fidelizacién de empleados
y/o clientes (33,3%). Esto es muy importante porque refleja los intereses de
las cooperativas objeto de estudio, lo cual se debe tener en cuenta en el
momento de plantear acciones de informacion y/o formacién de manera que
resulte Util y atractivo para el sector al que se dirigen.
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GRAFICO.6. Motivos que llevarian a las empresas a implantar un
sistema de gestion de la calidad

7%,2% 95,8% ]
6 29, 2% ] 70,8% ]
5 33,3% 66,7% ]
4 [E516, 7% 83,3% ]
3 A1, 7% ] 58,3% ]
2 58,3% ] 41,7% ]
1 (29, 2% ] 70,8% ]
0,6% 10;0% 20:0% 30;0% 40:0% 50:0% 60;0% 70:0% 80:0% 90:004 1od,O%

LEYENDA GRAFICO 6
Adaptacion a la Norma ISO 9000
Reduccién de costes
Mejora de la imagen corporativa de la empresa
Lograr algun tipo de certificacion/calificacion ambiental
Fidelizacion de empleados y/o clientes
Contrarrestar las innovaciones de los competidores

Otras
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)
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Con respecto a poseer en la plantilla de trabajadores un Técnico de Calidad y
Medio Ambiente la situacion entre las cooperativas de la comarca de la Sierra
se presenta en el Gréafico 7 a continuacion:

GRAFICO 7 .Existencia de un técnico de calidad
y medio ambiente

Si poseen
técnico
8,3%

No poseen
técnico
91,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)
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Por ultimo, se ha abordado el tema de las acciones que realiza la propia
cooperativa en materia de formacioén e informacion en temas de Calidad y
Medio Ambiente tal y los resultados obtenidos son los que se muestra a
continuacion en el Grafico 8:

GRAFICO 8. Acciones en materia de formacién e informacion de
calidad y medio ambiente

Formacion al personal 25,0% 75,0% '
de la empresa
Informacion a sus %20,8%5 79,2% '
clientes

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

asi ONO

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)

El 79,2 % de las cooperativas no realiza acciones de informacion ambiental
a sus clientes y el 75% tampoco organiza actividades de formacion para sus
directivos o empleados, tan solo el 25% de los cooperativistas realiza algun tipo
de accion en materia de formacion e informacion en esta linea. Esta es la
situacién actual segun los y las cooperativistas entrevistados, lo que deja
entrever la falta de formacion continua dentro de la empresa y que es uno de
los puntos vitales actuar en un futuro proximo.

En resumen, aunque la mayoria de los entrevistados y entrevistadas (50%)
conoce la norma ISO 9000 no es una diferencia muy significativa con la de
entrevistados y entrevistadas que no la conocen (45,8%) y ademas no se
traduce en la adopcion de medidas y acciones para llevar a cabo un sistema de
gestion de la Calidad. Esto se deduce puesto que una importante mayoria de
cooperativas no dispone de ninguna politica de Calidad ni organigrama de los
trabajadores y trabajadoras (75%), el 91,7% no dispone de técnico de Calidad y
Medio Ambiente y en relacién a las acciones de informacién y formacién, el
79,2% no las realiza dirigidas a los clientes y dirigida a los trabajadores sélo lo
hacen el 25% de las cooperativas entrevistadas.

Las actuaciones mas realizadas por las cooperativas objeto de andlisis son el
control de Calidad de los productos (62,5%) y el control de la documentacién
(54,2%).
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10.5.2.2. Datos especificos en materia de gestion ambiental

En este apartado se analiza la situacion de las cooperativas de la comarca de
la Sierra en temas de gestion ambiental. Se estudia los principales problemas
ambientales asociados a las actividades que realizan, el conocimiento de la
legislacion ambiental que afecta a su actividad asi como la adopcion de
medidas de control y minimizacién de impactos para la proteccién del medio

GRAFICO 9. Conocimiento de la legislacion
ambiental relativa a su actividad.

NS/NC
4,2% Conoce la
legislacion
No conoce@ 45.8%
la
legislacion
50,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)

Como se puede ver en el Grafico 9 practicamente el 50% de los
entrevistados y entrevistadas no conocen la legislacion ambiental relativa
a su campo de actividad, este es un dato muy relevante a tener en cuenta
para llevar a cabo actuaciones de formacion entre las cooperativas de la
comarca objeto de estudio y poner asi a lo trabajadores al dia en el
cumplimiento de las leyes ambientales tales como la 7/2007 de la Gestion
Integrada de la Calidad Ambiental.

Del andlisis del siguiente Grafico se expone que la mayoria de las
cooperativas no adopta ningun tipo de medida en relacion a la proteccion
ambiental, aunque dentro de las pocas que realizan alguna accion de
proteccion y conservacion del medio natural se destaca el control y
minimizacién de las cantidades y caracteristicas de los residuos generados
(33,3%) y la que menos adoptan es el control y minimizacion en la utilizacion
de los recursos junto con el control y minimizacion de los ruidos y olores (19%).
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Gréfico 10.Adopcion de medidas de control para la proteccién del
medio ambiente

Control materias primas y productos E4,8%;
Control ruidos y olores (219,000 )

Integracion paisajistica (04, 80T )

Control residuos |33,3% e )

Control vertidos liquidos [4,8% )

Control emisiones atmosféricas ||4,8%_ )
Control recursos (R0, )

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

osi anNo

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos (2007)

El dltimo apartado en el que se hace incidencia a largo de las visitas realizadas
se basa en averiguar los principales motivos por los que las cooperativas de la
Sierra implantarian un sistema de gestion de la Calidad y ambiental en su
empresa. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion en el Grafico
11:

GRAFICO 11. Motivos por los que implantaria un sistema de gestion
ambiental en la empresa.
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LEYENDA GRAFICO 11
Adaptacion a la legislacion ambiental
Reduccion de costes
Mejora de la imagen corporativa de la empresa
Lograr algun tipo de certificacion/calificacion ambiental
Fidelizacion de empleados y/o clientes
Contrarrestar las innovaciones de los competidores

Otras
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos (2007)
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Como se puede ver el grafico las razones que impulsarian a las cooperativas
de la Sierra a adoptar un sistema de gestion de la Calidad y ambiental serian
en mayor medida la adaptacion a la legislacion ambiental (58,3%), seguida
de la reduccién de costes (58,3%) y en tercer lugar, con una importante
diferencia la mejora de la imagen corporativa de la empresa (45,8%).

En resumen, el 50% de los entrevistados y entrevistadas no conocen la
legislacion ambiental en relacion con su actividad, la mayoria de ellas no
adopta medidas de control y minimizacion de impactos para la proteccion del
Medio Ambiente. Ademas una de las principales razones por la que
implantarian un sistema de gestion de la Calidad y ambiental en la empresa
seria la adaptacion a la legislacion ambiental asi como la reduccién de costes.

10.6. Conclusiones

Algo importante a aclarar en este punto es que cuando hablamos de
certificacion en materia de Calidad (ISO 9000) y Medio Ambiente (ISO 14000),
es que las empresas, cooperativas en este caso no se certifican; se certifican
los sistemas implementados en ella.

Las certificaciones tienen por objeto evidenciar ante el "mercado global" que la
organizaciéon posee un sistema consistente y confiable para realizar las
actividades de manufactura o servicio que ofrece a sus actuales y potenciales
clientes. La consistencia y confiabilidad se comprueba a través de la
documentacién, implementacién, cumplimientos, mejora continua, evidencia,
entre otros aspectos basicos. Un error recurrente que es muy comun en
muchas cooperativas es creer que con el simple hecho de obtener la
certificacion adquieren un sello eterno que los acredita como competitivos
cuando no es asi. Este sello lo ganan las cooperativas por haber demostrado la
consistencia y confiabilidad —que menciondbamos anteriormente - durante un
lapso determinado de tiempo (suele ser de caracter anual) que evidencie estos
hechos. Sin embargo, podemos perder la certificacion si descuidamos nuestros
sistemas. Lo cual se convertiria inmediatamente en un motivo para no
renovarnos dicha certificacion y marca de Calidad y diferenciacion en el
mercado global.
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En base al anadlisis de los resultados obtenidos se han extraido una serie de
conclusiones sobre las necesidades detectadas en las cooperativas de la
comarca de la Sierra en materia de Calidad y Medio Ambiente. Se destacan
pues los puntos que se han tenido en cuenta para la realizacion de las
acciones mas adecuadas para cumplir los objetivos propuestos:

= La mayoria de los entrevistados y entrevistadas (50%) conoce la
norma ISO 9000 no es una diferencia muy significativa con la de
entrevistados y entrevistadas que no la conocen (45,8%) y ademas no
se traduce en la adopcién de medidas y acciones para llevar a cabo
un sistema de gestion de la Calidad. Esto se deduce puesto que una
importante mayoria de cooperativas no dispone de politica de
Calidad y organigrama de trabajadores (75%).

= Las principales razones por las que estas cooperativas
implantarian un sistema de gestion de la Calidad son: la reduccion
de costes (58,3) asi como la mejora de la imagen corporativa de la
empresa (41,7%).

= EI 91,7% no dispone de técnico de Calidad y Medio Ambiente y en
relacion a las acciones de informacién y formacion, el 79,2% no las
realiza dirigidas a los clientes y dirigida a los trabajadores sélo lo hacen
el 25% de las cooperativas encuestadas.

= ElI 50% de los entrevistados y entrevistadas no conoce la
legislacion ambiental en relacion con su actividad, la mayoria de ellas
no adopta medidas de control y minimizacion de impactos para la
proteccion del Medio Ambiente.

= Las principales razones por la que implantarian un sistema de
gestion ambiental en la empresa seria la adaptacion a la legislacion
ambiental (58,3%), seguida de la reduccién de costes (58,3%) y en
tercer lugar, con una importante diferencia la mejora de la imagen
corporativa de la empresa (45,8%).

En este punto debemos hacer conciencia que por mas automatizados que sean
los sistemas, los mismos deben ser operados o supervisados por seres
humanos (que no somos perfectos), y que aunque exista un alto grado de
mecanizacion en las funciones que realicemos, nunca nos convertiremos en
maquinas. Entonces, debemos proveerles las herramientas necesarias para
que ellos puedan realizar sus funciones de la forma correcta y motivarlos para
que trabajen en un ambiente favorable.

Finalmente cabe concluir que de la misma manera que resulta indispensable y
obligatorio, en materia de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos
Laborales el compromiso de la Direccién declarando su firme voluntad de llevar
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a cabo una politica preventiva eficaz que implique a todos los departamentos,
areas y niveles de la empresa, implantando sistemas de verificacion y control,
la puesta a disposicion de medios materiales y humanos, informar, formar y
escuchar a los trabajadores y trabajadoras, etc., debe actuarse ante otros
cambios y ante la decision de implantar / integrar en la empresa nuevos
sistemas de gestion eficaz.

Cualquier empresa o cooperativa puede lograr la certificacion de sus sistemas
de Calidad y Medio Ambiente, pero mantenerlo pocas pueden hacerlo. Y la
clave de mantenerse radica, en los empleados, nuestros recursos humanos. Y
por ello, necesitamos cada dia mas acercarnos a su forma de pensar, de sentir
y de expresar sus inquietudes por lo que se han llevado acabo toda una serie
de acciones que incentiven este acercamiento y mantenimiento de la mejora
continua de las cooperativas de la Sierra.
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11. ANEXO 1. INFORME DE SITUACION DE LAS COOPERATIVAS DE
TRABAJO ASOCIADO DE LA SIERRA EN MATERIA DE PREVENCION EN
RIESGOS LABORALES

Tal como se adelantd en la introduccion a la Memoria de Actuaciones
realizadas dentro de la Campafa de Informacion y Sensibilizacion en materia
de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental dirigida a las cooperativas de
Trabajo Asociado domiciliadas en la Sierra, las acciones a realizar en el marco
de un proyecto de estas caracteristicas deben incluir necesariamente un
apartado que evalle la integracion de la actividad preventiva en la empresa y
su eficacia. No se trata, a nuestro juicio, de implantar sistemas independientes
0 aislados que traten de satisfacer determinadas necesidades a modo de
sucesivos parches que se colocan en el traje de la gestion de la empresa, sino
de ir integrandolos sucesivamente en los sistemas ya existentes en la empresa
tanto desde un punto de vista formal (herramientas de control y seguimiento)
como material (inculcar determinados habitos o actitudes en cada uno de los
procesos y decisiones de la empresa).

11.1. Situacion del sector cooperativo de Trabajo Asociado en la Comarca
de la Sierra en el ambito de la actividad preventiva de los riesgos
laborales.

La estructura del analisis de la situacion del sector se plantea sobre tres
pilares:

En primer lugar, se realiza una aproximacién estadistica al fendmeno de la
siniestralidad en Espafia y, a partir de los datos obtenidos en el trabajo de
campo, se establece una comparativa con la situacion del sector desde
diferentes parametros.

En segundo lugar, se aporta una serie de reflexiones sobre la evaluacion de la
eficacia de la integracién de la actividad preventiva en el sistema general de
gestion de la empresa y, a partir de los datos obtenidos en el trabajo de campo,
se analiza el grado de eficacia que alcanzan las cooperativas respecto a esta
integracion.

Finalmente, en tercer lugar, se analiza el entorno de trabajo de los
cooperativistas y las cooperativistas de la Comarca y, sobre la base de las
visitas realizadas a las empresas cooperativas, de las variables basicas que
definen las condiciones del lugar y equipos de trabajo.

Datos estadisticos sobre siniestralidad en Espafa®.

! Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 2007. EPA 2006 y estadisticas relativas siniestralidad laboral
(accidentes de trabajo con baja) sobre valores acumulados en el cuarto trimestre de 2006.
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Aportamos una serie de datos estadisticos relativos a la siniestralidad laboral
en Espafia que permite conocer, por comparacion con los datos obtenidos en
las cooperativas entrevistadas, el nivel de riesgo en el que se sitta la poblacion
analizada en funcién de parametros tales como temporalidad en el empleo,
edad, tipologia del contrato, antigiedad en la empresa y sexo.

Tabla 1. Habitantes segun situacién laboral en Espafia.

2006 Total AEINOE AEINVOE Inactivos
Ocupados Desempleados
Espafia 37.235.500 20.001.800 1.810.600 15.423.100
Andalucia - 3.110.400 - --
Coop Sierra - 405 -- --
Fuente: Elaboracion propia (2007) a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

Tabla 2. Accidentes de Trabajo con baja, segun gravedad.

Leves Graves Mortales Total
% % % %
2006 Total s/tot Total s/tot Total s/tot Total s/tot

Espana 991.693 98,83 10.444 1,04 1.303 0,13 1.003.440 100,00
Andalucia 175.100 98,39 2.661 150 201 0,11 177.962 100,00

Cédiz 24977 98,56 336 1,33 27 0,11 25.340 100,00
Fuente: Elaboracién propia (2007) a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

Los datos relativos a las cooperativas de Trabajo Asociado de la Comarca de la
Sierra se han obtenido a partir de dos fuentes. Por un lado, el contenido del
Registro y Control de la Siniestralidad con el que se han conocido los
accidentes laborales que han supuesto bajas superiores a un dia y, por otro, la
informacion verbal aportada por los entrevistados y las entrevistadas a través
del relato de Accidentes de Trabajo, incluso in itinere, y enfermedades
profesionales que afectaron a los trabajadores y a las trabajadoras de la
cooperativa en 2006 y, en su caso, en afos anteriores®>. Se aportan
exclusivamente datos estadisticos relativos a Accidentes de Trabajo dado que
no se ha constatado la existencia de Enfermedades Profesionales
diagnosticadas. Sin perjuicio de lo que se dird mas adelante, podemos extraer
algunas conclusiones:

% Se ha optado por este método que combina los datos registrados en el Control de la Siniestralidad y la informacién
verbal aportada dado que existian ciertas dudas sobre la actualizacion de la documentacion del sistema disponible.
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Tabla 3. Accidentes de Trabajo con baja en las cooperativas de la Sierra

2006. Accidentes con baja N° %
coop.
Cooperativas en las que no han existido accidentes con baja 16 64,00
Cooperativas en las que si han existido accidentes con baja 8 32,00
NS/NC 1 4,00

Fuente: Elaboracidn propia (2007)

Tabla 4.Frecuencia de accidentes.

2006. Frecuencia accidentes N° %
coop.

Nunca 5 20,00

No hay accidentes desde hace mas de 3 afios 3 12,00

Alguna vez en antes de 2006 4 16,00

En 2006 hubo un incidente sin baja pero no recuerda otros 1 4,00

casos

En 2006 hubo un accidente con baja pero no recuerda otros 1 4,00

casos

En ciertas ocasiones se producen incidentes pero no causan 1 4,00

baja

En ciertas ocasiones se producen accidentes y suponen baja 5 20,00

Es frecuente que se produzcan incidentes pero no causan 2 8,00

baja

Es frecuente que se produzcan accidentes leves que causan 2 8,00

baja

Es frecuente que se produzcan accidentes graves que causan 0 0,00

baja

NS/NC 1 4,00

Fuente: Elaboracién propia (2007)

Hemos contabilizado veinticinco accidentes laborales con baja durante 2006
entre los que dos podrian ser calificados como graves sin resultado de muerte.
Estos accidentes se han concentrado durante 2006 en ocho empresas, dato
que contrasta con el hecho de que en el 32% de las empresas visitadas no se
han producido accidentes (con o sin baja) en los ultimos tres afios 0 nunca.
Este dato alcanza el 50% si incluimos las cooperativas en las que se ha
producido un hecho aislado que ha provocado un accidente en el periodo
anterior a 2006.

Finalmente, aportamos otros datos relativos a la incidencia de los Accidentes
de Trabajo en el colectivo de trabajadores y trabajadoras de Espafia en 20086,
segun los pardmetros que se indican, estableciendo en paralelo la distribucion
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del personal que trabaja en las cooperativas analizadas segun esos mismos
parametros (y sexo) con el objetivo de determinar, estadisticamente, en qué
posicién de riesgo se encuentra la poblacion analizada:

Tipologia del contrato, incluyendo entre los contratos de caracter
indefinido a los socios y socias de las cooperativas cualquiera que sea el
régimen de la Seguridad Social al que estén adscritos.

Tipologia del contrato y sexo.

Edad y sexo.

Antigiiedad en la empresa y sexo.

Distribuciéon de la poblacion analizada (trabajadores y trabajadoras de
cooperativas de Trabajo Asociado en la Comarca de la Sierra que han sido
encuestadas):

Tabla 5. Accidentes de trabajo con baja en Espafia por tipologia de

contrato
Total
Indefinido Eventual
N©° 480.521 522.919
% s/total 47,89 52,11
Fuente: Elaboracion propia (2007) a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

Tabla 6. Poblacién activa ocupada en Espafia segun tipologia de contrato

Cto Cto
indefinido eventual

N° contratos 10.897.400 5.568.700 3.535.600 20.001.800

Otros Total

% s/total 54,48 27,84 17,68 100,00
Fuente: Elaboracién propia (2007) a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

Las estadisticas confirman que los trabajadores y trabajadoras en Espafia con
una relacion laboral de caracter eventual estdn sometidos a un indice de riesgo
por accidente de trabajo un 125% superior al que sufren quienes mantienen
una relacion de caracter indefinido con la empresa.

Desde un punto de vista empirico, concluimos que la temporalidad en el
empleo supone un incremento en el riesgo laboral. Por tanto, el empresario
debe extremar el deber de informacion al trabajador o trabajadora respecto a
los riesgos derivados de su puesto de trabajo y su entorno, asi como el deber
de formacion.

Con relacién a las cooperativas entrevistadas, observamos que el 58,77% de
los recursos humanos de las empresas mantienen un contrato de caracter
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indefinido con la empresa®. Por otro lado, los contratos de caracter eventual se
concentran en el sector de la construccion y agrario por razones que traen
causa en la propia temporalidad del trabajo dadas las limitaciones previstas en

la Ley de Sociedades Cooperativas Andaluzas.

Tabla 7. Distribucion de poblacién entrevistada segun sexo y tipo de

contrato
Hombres Mujeres Total
Indefinido Eventual Indefinido Eventual Indefinido ~ Eventual
Ne° 218 129 20 38 238 167
%s/total 53,83 31,85 4,94 9,38 58,77 41,23

Fuente: Elaboracién propia (2007)

Tabla 8. Accidentes de trabajo con baja en Espafia por edad y sexo
Hombres i Mujeres i Total i
s/total s/total s/total
Hasta 18 afios 10.285 1,02 1.671 0,17 11.956 1,19
Hasta 30 afios 265.600 26,47 75.495 7,52 341.095 33,99

Hasta 45 afos 326.387 32,53 03.128 9,28 419515 41,81

g"ﬁissde 45 171719 17,11 59.155 500  230.874 23,01
Total 773.991 77,13 229.449 22,87 1.003.440 100,00
Fuente: Elaboracion propia (2007) a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales

Tabla 9. Poblacion activa ocupada por edad y sexo en Espafia

% . % %
Hombres s/total Mujeres s/total Total s/total
;'rf‘j;a 19 233900 1,17  128.100 0,64  361.900 1,81
:rf‘j;a 24 928700 464 708200 354 1.636.800 818
:r?;a 54 9201500 46,00 6.577.800 32,89 15.779.300  78.89
Mas de  /s7300 734  756.400 3,78 2.223.800 11,12
54 anos
Total 11.831.300 59,15 8.170.500 40,85 20.001.800 100,00
Fuente: Elaboracion propia (2007) a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos

Sociales

Respecto a la edad, sin perjuicio de que no coincidan los rangos utilizados por
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a la hora de presentar los datos de
siniestralidad y poblacion activa ocupada, deducimos que este parametro incide

% A efectos de este informe se ha obviado el régimen de la Seguridad Social al que esté adscrito el colectivo de socios
y socias de las cooperativas por derivarse de una opcion (reversible) que no afecta a la relacion laboral con la empresa.
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directamente en el numero de accidentes laborales. Los trabajadores y
trabajadoras mas jovenes padecen un alto indice de siniestralidad,
fundamentalmente causado por falta de experiencia en el desarrollo del trabajo,
pero no debemos pasar por alto que, aquellas personas mas experimentadas
sufren mas del 23% de los accidentes laborales en nuestro pais. En este caso,
las causas suelen ser exceso de confianza en la realizacion del trabajo,
distracciones por monotonia, limitaciones fisicas, etc.

Es oportuno recordar en este apartado, la obligacién de investigar la causa o
causas de los accidentes de trabajo y adoptar las medidas oportunas que
maticen o modifiquen, en su caso, la inicial evaluacion de riesgos realizada en
la empresa y el Plan de Prevencién en su conjunto asi como el deber de
vigilancia de la salud y la proteccion a trabajadores y trabajadoras
especialmente sensibles.

Tanto la relacion de accidentes con baja superior a un dia, como la
investigaciéon de la causa que lo determina y, en su caso, las actas de la
Inspeccidon deben quedar registradas en los apartados Registro y Control de la
Siniestralidad y Actas de Inspeccién de Trabajo.

Tabla 10. Distribuciéon de poblacién analizada segun sexo y edad

% . % %

biombres s/total filtjeres s/total Total s/total
Hasta 18 6 1,48 1 0,25 7 1,73
afios
Hasta 30 104 25,68 36 8,89 140 34,57
afos
Hasta 45 150 37,04 17 4,20 167 41,24
afos
Mas de 87 21,48 4 0,98 91 22,46
45 afos
Total 347 85,68 58 14,32 405 100,00

Fuente: Elaboracién propia (2007)
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Tabla 11. Accidentes de trabajo con baja en Espafia por antigiiedad en el

empleo
Antiguedad i % s/total
Accidentes
<2 meses 223.660 22,28
<1 afo 293.475 29,26
< 3 afios 183.169 18,25
< 10 afos 202.104 20,14
> 10 afos 101.032 10,07
Total 1.003.440 100,00
Fuente: Elaboracion propia (2007) a partir de datos del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales

Es significativo que el 51,54% de los accidentes de trabajo ocurridos en
Espafia durante 2006, los han sufrido trabajadores y trabajadoras con una
antigiiedad inferior al afio en la empresa. Aunque no disponemos de datos
estadisticos, seria interesante cruzar este dato con la edad de quienes
padecen estos accidentes.

Tabla 12. Distribucion de poblacién analizada segun antigiedad y
tipologia de contrato

Hombres Mujeres Total
Indefinido Temporal Indefinido Temporal Indefinido Temporal
% % % % % %
<2 0 0,00 4 0,99 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 0,99
meses
<1 afio 3 0,74 69 17,0 0 0,00 3 0,74 3 0,74 72 17,7
3 8
< 3 afos 5 1,24 52 128 3 074 35 8,64 8 1,98 87 214
4 8
<10 44 10,86 4 099 12 2,96 0 0,00 66 16,3 4 0,99
afos 0
>10 166 40,99 0 0,00 5 124 0 0,00 171 4272 0 0,00
afios 2
Total 218 538 129 31,8 20 49 38 9,38 238 58,7 167 41,2

Fuente: Elaboracién propia (2007)

En las empresas cooperativas analizadas, destaca que el 42,22% de los
trabajadores y trabajadoras conservan una antigiedad en la empresa superior
a los diez afios con una vinculacion de caracter indefinido (socios y socias).
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11.2. Integracion eficaz de la actividad preventiva en los sistemas
generales de gestion de la empresa.

Es un hecho que, desde la implantacion del actual sistema normativo de
Prevencion de Riesgos Laborales, no se ha logrado vencer el fenémeno de la
alta siniestralidad laboral existente en Espafa frente a los datos existentes en
otros paises de nuestro entorno®.

Existe un amplio debate en la doctrina en cuanto a lo que supone el
cumplimiento de la obligacion legal de integrar la actividad preventiva en el
sistema general de gestion de la empresa®. La reforma de la Ley de 1995
llevada a cabo en 2003 establecid, entre otras cuestiones, la necesidad de
llevar a cabo esta integracién y gestionar la documentacién que acredite la
realizacion de la actividad, su seguimiento y control®.

La integracion de la prevencion se enuncia como la primera obligacion del
empresario. Asimismo, se observa que es la principal actividad demandada al
Servicio de Prevencion (propio, mancomunado 0 ajeno), en caso que sea ésta
la modalidad establecida en la empresa para el desarrollo de la actividad
preventiva. Con caracter general, se debe asegurar la integracion material y
evitar cumplimientos meramente formales y no eficientes de la norma.

¢Como actuan las empresas frente a esta obligacién legal?, en especial,
¢como actian las PYME dado que en este tipo de empresas no estan
claramente diferenciados los departamentos y no siempre existe personal
suficientemente cualificado y con la necesaria dedicacion?. Por otro lado,
¢refleja fielmente la situacion de la empresa la documentacion de la que
disponen?. ¢se adapta esta documentacion, normalmente aportada por los
Servicios (Ajenos) de Prevencion, a las particularidades de la empresa?.

* En Espafia se produjeron el 20% de los accidentes laborales de la UE (948.896). Segn las (ltimas estadisticas
disponibles de Euroestat (datos de 2002), Espafia aparece con el indice mas elevado de siniestralidad laboral de toda
la Unién, con 7.600 accidentes por cada 100.000 empleados, cifra que casi dobla la media comunitaria. Expresado en
otros términos el 7,6% de los trabajadores han sido victimas de un accidente, frente al 4,1% de la Unién Europea.

® Art 16.1 LPREVENCION DE RIESGOS LABORALES La prevencion de riesgos laborales debera integrarse en el
sistema general de gestion de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en todos los niveles
jerarquicos de ésta, a través de la implantacién y aplicacion de un plan de prevencion de riesgos laborales a que se
refiere el parrafo siguiente. Este plan de prevencion de riesgos laborales debera incluir la estructura organizativa, las
responsabilidades, las funciones, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para realizar
la accién de prevencion de riesgos en la empresa, en los términos que reglamentariamente se establezcan.

® El empresario debera elaborar y conservar a disposicién de la autoridad laboral la siguiente documentacion relativa a
las obligaciones establecidas en los articulos anteriores: a). Plan de prevencién de riesgos laborales, conforme a lo
previsto en el apartado 1 del articulo 16 de esta ley. b) Evaluacion de los riesgos para la seguridad y la salud en el
trabajo, incluido el resultado de los controles periédicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los
trabajadores, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo a) del apartado 2 del articulo 16 de esta ley. c)Planificacién de
la actividad preventiva, incluidas las medidas de proteccion y de prevenciéon a adoptar y, en su caso, material de
proteccion que deba utilizarse, de conformidad con el parrafo b) del apartado 2 del articulo 16 de esta ley. d) Practica
de los controles del estado de salud de los trabajadores previstos en el articulo 22 de esta Ley y conclusiones
obtenidas de los mismos en los términos recogidos en el Ultimo parrafo del apartado 4 del citado articulo’ E)Relacién de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales que hayan causado al trabajador una incapacidad laboral superior
a un dia de trabajo. En estos casos el empresario realizara, ademas, la notificacién a que se refiere el apartado 3 del
presente articulo. (...). Art. 23 de la ley de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Finalmente, ¢llega a constituir la gestion de esta documentacién un freno u
obstaculo a la actividad de la empresa y, en particular, a la actividad
preventiva?.

En 2006, 743.468 accidentes laborales afectaron a trabajadores o trabajadoras
cuya empresa tenfa concertado’ un Servicio de Prevencién Ajeno (74,09%)
frente a los 23.734 que afectaron a trabajadores de empresas que no seguian
ninguna de las modalidades de prevencion o no aportaron informaciéon (1,83%)
al respecto. Por el contrario, los trabajadores contratados por empresas que no
disponian de una evaluacion de riesgos sufrieron 622.925 accidentes (62,08%),
frente a los 379.545 accidentes en los que se vieron involucrados los
trabajadores de empresas que disponian de esa evaluacion.

Sea cual fuera la modalidad segun la que de desarrolla la actividad preventiva
en la empresa, el resultado debe ser la integracion eficaz en los procesos
generales de gestion. Pero, ¢qué supone esa integracion?, ¢como podemos
evaluar su eficacia?.

Para que la actividad preventiva sea eficaz, la legislacion parte de la obligacion
de implantar un sistema de gestion integrado en la actividad general de la
empresa desde el punto de vista material y la obligacion formal de disponer de
la documentacion establecida y cualquier otra con caracter voluntario que
permita el seguimiento y control.

El desarrollo y cumplimiento del binomio prevencion integrada-prevencion
eficaz se manifiesta como el eje que permite valorar el cumplimiento de la
norma y la implantacién de medidas que, a priori y segun el espiritu de la Ley,
debe contribuir a la reduccién y control de la siniestralidad.

Analicemos, por tanto, el modo en que habra de gestionarse la actividad
preventiva para que se integre en el proceso general de la empresa de modo
eficaz®. La integracién es el principio preventivo que activa los elementos
necesarios del sistema general de gestibn de una empresa para lograr la
eficacia en prevencion.

Para que la prevencion sea eficaz debe no sélo reducir la siniestralidad sino
también suponer una mejora visible en las condiciones de trabajo, incrementar
la fiabilidad de los procesos de la empresa, ser econdmicamente posible y
técnicamente adecuada, aprovechar el potencial de conocimiento de los
trabajadores y de las trabajadoras a través de su consulta y participacion,
generar e incorporar nuevos conocimientos a la cultura de la empresa y, por
supuesto, reducir la accidentalidad y la patologia laboral.

" Cada empresa puede optar por una o varias de las modalidades de organizacién de la actividad preventiva por lo que
!aa suma de los tipos de organizacion seria superior al nimero de accidentes.

vid. Prevencién integrada:prevencion eficaz. Pere Teixidd6 Campas publicado en la revista INHST, n° 38/2006. Pags.
20a28
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Estas serian las bases de la eficacia; si consiguiéramos integrar la actividad
preventiva en el sistema general de gestion de la empresa basada en estos
pilares, habriamos logrado cumplir ampliamente la obligacion legal. Pero,
¢cuando consideramos que la actividad preventiva se ha integrado en el
sistema de gestion de la empresa?:

Podemos concluir que existe eficacia en cuanto a la integracion efectiva de la
prevencion en el sistema general de gestidén de la empresa:

Cuando las acciones preventivas se aplican de modo inmediato alli
donde se generan situaciones de riesgo.

Cuando se eliminan posibles fallos en los procesos al estar supervisados
por especialistas, al ser obligatorio el cumplimiento de determinadas
pautas de trabajo y cuando los criterios preventivos pesan a la hora de
disefiar o adquirir equipos de trabajo, elementos de proteccion, etc.

Cuando existen alternativas y soluciones graduales en los Planes de
Actuacién y el compromiso y participacion de los trabajadores y de las
trabajadoras.

Cuando los recursos humanos disponen de cualificacion y formacién
continuada y pueden aportar sus conocimientos.

Cuando, finalmente, se observa que el mejor indicador de la eficacia-
integracion de la actividad preventiva nos indica que se ha reducido la
accidentalidad y la patologia laboral en la empresa.

Por supuesto, insistimos, este sistema debe estar documentado. Dado que no
existen formatos especificos sino exclusivamente la definicion de contenidos
obligatorios para cada apartado de la documentacién, sin considerar
determinadas cuestiones especificas para en el sector de la construccién®, no
se incluirdn en este estudio ninguna propuesta sino la recomendacion de
actualizar, en su caso, la documentacion aportada por el Servicio de
Prevencion con el que el las cooperativas cuentan o estan en proceso de
contratacion.

11.3. Integracion eficaz de la actividad preventiva en el sistema general de
gestion de la empresa cooperativa de Trabajo Asociado en la Comarca de
la Sierra.

En este apartado se analizan los datos relativos a la existencia y eficacia de los
sistemas de gestion de la actividad preventiva, tanto desde un punto de vista

° Ley 32/2006 reguladora de la subcontratacion en el sector de la construccion.
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material como formal, obtenidos tras las visitas realizadas a las diferentes
cooperativas de Trabajo Asociado.

Desde un punto de vista material, se ha observado un alto grado de
sensibilizacion en la materia. Las entrevistas en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales se han iniciado con una pregunta de caracter abierto sobre
la idea que, de modo inmediato, se asociaba a ese concepto.

El 100% han identificado Prevencion de Riesgos Laborales con Seguridad,
dado que supone evitar accidentes y enfermedades derivados del trabajo, y la
valora como algo positivo. De este 100%, un 32% destaca de este concepto la
necesidad de prevenir, es decir, de anticiparse a la existencia de un accidente
o enfermedad para evitar que ocurran. En este ultimo grupo, el 50% asume que
la Prevencion de Riesgos Laborales implica vigilar el modo en que se trabaja,
cambiar habitos, adoptar determinadas medidas para evitar la siniestralidad, es
decir, asumen una posicion activa frente a los riesgos derivados del trabajo.
Por su parte, el 56% de las entrevistas corresponde a empresas que identifican
prevencion y seguridad o un medio para evitar accidentes.

En este sentido, hemos de destacar positivamente el hecho de que, durante las
entrevistas y antes de iniciar la visita, se nos ha pedido una especial atencién
en determinadas areas de la empresa tales como zonas de trabajo de equipos
moviles, zonas de soldadura, zonas con suelo resbaladizo permitiéndonos
circular libremente por la empresa pero siempre acompafados por algun
responsable de area.

La mayoria de las empresas optan por organizar la actividad preventiva a
través de la contratacion de un Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales.
¢Supone este hecho que las cooperativas tienen garantizada la salud,
considerada en su sentido mas amplio?:

Segun los datos obtenidos, de las ocho empresas entrevistadas que han
sufrido algun accidente de trabajo en 2006 (con baja laboral), el 87% de éstas
contaba con Servicio (ajeno) de Prevencion, mientras el 17% restante no
dispone de esta figura aunque esta en proceso de contratacion (reciente
constitucion, cambio de instalaciones pendientes de evaluacion, etc.) o ha
optado por otro sistema de organizacion de la prevencién. Podemos contrastar
este dato recordando que en el conjunto de Espafa, durante 2006, el 74,09%
de las empresas que sufrieron accidentes habia optado por contratar un
Servicio Ajeno de Prevencion. Sin perjuicio de que, en ambos casos, se trata
de porcentajes altos (no hay que olvidar que la mayoria de las empresas optan
por esta forma de organizar la prevencién en los supuestos establecidos
legalmente) observamos que las cooperativas presentan un indice superior.

Frente a este dato, en las cooperativas que no se han producido accidentes en
2006, el 78,57% contaba con un Servicio de Prevencion, mientras el 21,43% no
opto por este sistema de organizacion de la actividad preventiva.
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Realmente, como se indica més adelante, la contratacion de un Servicio de
Prevencion en el caso concreto de las cooperativas analizadas se percibe
mayoritariamente, por parte de las personas que las integran, como un modo
de cumplir una obligacion formal.

Respecto a la obligacion de informar a los trabajadores y trabajadoras de los
riesgos existentes en su puesto de trabajo, asi como otros existentes en el
centro de trabajo, las empresas manifiestan en un 66% que tienen establecido
un sistema por el que el personal que se contrata recibe esta informacién
mediante técnicos del Servicio de Prevencion contratado entre los que destaca
un 54% que sefiala que ademds, en cualquier caso, la direccion de la
cooperativa informa directamente. Por su parte un 32% indica que la
informacion se transmite in situ por personal de mayor antigliedad en el puesto.

En lo relativo a la formaciéon en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
los datos indican que en un 64% de los casos, se han impartido en la propia
cooperativa jornadas especificamente disefiadas para la empresa; a este
porcentaje debe afiadirse un 16% que declara que se ha recibido formacion
especifica al sector de actividad por parte de organizaciones o instituciones. En
el 48% de las cooperativas visitadas, existen trabajadores y trabajadoras que
han asistido a cursos de grado medio, intermedio o superior. Finalmente, en el
68% de los casos, se facilita la participacion de los trabajadores y trabajadoras
en jornadas genéricas de sensibilizacién. El 4% declara no recordar haber
recibido formacion hasta la fecha.

Las instalaciones de las cooperativas son adecuadas para el trabajo que
realizan en un 64% de los casos, en un 28% se deberian realizar algunas
correcciones o bien usar Equipos de Proteccion Individual contra suelos
resbaladizos principalmente. En un 8% de los casos advertimos alguna
deficiencia que debe ser corregida siendo informados que estan en tramites de
solucion o valorando las alternativas existentes (proteccion de escaleras o
sistemas de ventilacion de zonas cerradas).

Asimismo, en el 32% de los casos se observa cierta falta de orden o limpieza
justificandose, fundamentalmente, en la falta de espacio (20%). Respecto a
aquel porcentaje, en el 12% de los casos supone la existencia de obstaculos
en zonas de salida.

Se ha solicitado también informacién sobre los equipos de trabajo y el nivel de
cumplimiento de la normativa. El 80% de las empresas dispone de maquinaria
y equipos adecuados manteniendo las condiciones de uso conforme a las
especificaciones del fabricante. En el resto de los casos, las empresas
disponen de alguna maquinaria de uso frecuente sin las debidas garantias de
disefio aunque el riesgo intrinseco tiene diferente grado. Un 16% de los casos,
no tenia informacion suficiente en la materia.

En lo relativo a la entrega de Equipos de Proteccion Individual, el 84% de las
empresas encuestadas manifiestan hacerlo de modo regular sustituyéndolos
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periodicamente por otros nuevos. Un 12% sefala que es el propio trabajador o
trabajadora quien solicita a la empresa los EPIs que considera necesarios. El
4% manifiesta que solo se entregan en determinados casos sin existir normas
al respecto. En los casos en los que el ruido puede ser un riesgo, nos informan
gue se han hecho mediciones al respecto resultando valores tolerables, en su
caso, mediante el uso de equipos de proteccion cuyo uso se ha constatado
durante la visita.

Un 64% de las empresas tiene establecido que los trabajadores y trabajadoras
se sometan periddicamente a reconocimientos de salud. En el momento de la
realizacion de las entrevistas, las cooperativas alegan dificultades para que las
Mutuas realicen estos reconocimientos al estar adscritos los socios y socias al
Régimen Especial de Autonomos de la Seguridad Social. Esta incidencia suele
ser resuelta mediante la realizacion de reconocimientos a cargo de la empresa
o de los propios trabajadores y trabajadoras.

Con relacion a la sefializacion hemos detectado ciertas incidencias y un alto
grado de desinformacion sobre la normativa aplicable, recurriendo en muchos
supuestos a soluciones artesanales que aunque reflejan la preocupacién por el
tema, no garantizan la idoneidad de la sefalizacion. Aunque la mayoria de las
empresas mantienen una sefializacion buena o muy buena, existe un 46% de
los casos en que la sefalizacion es deficiente, inexistente o adolece de un
minimo mantenimiento por falta de sustitucion de elementos desgastados. Los
principales problemas detectados son relativos a la sefalizacién de zonas de
paso de vehiculos de transporte interno, zonas de trabajo de elementos
méviles de maquinaria y delimitacion de puestos de trabajo.

En general, podemos afirmar que las empresas cooperativas de Trabajo
Asociado son conscientes de la necesidad, mas alla del cumplimiento de un
imperativo legal, de trabajar en condiciones de seguridad. Hemos constatado
los esfuerzos que se realizan a la hora de disefiar los procesos de trabajo, la
adquisicién de equipos de trabajo y la clara predisposicion a la hora de asumir
las recomendaciones de los Servicios de Prevencion y otros agentes. Hemos
encontrado soluciones imaginativas a la hora de aislar los riesgos existentes
fruto de la participacion de los trabajadores y trabajadoras que son, en
definitiva, quienes mejor conocen su puesto de trabajo.

Una vez aportados estos datos, y retomando los pilares citados anteriormente
qgue sustentan la eficacia de la integracion de la actividad preventiva en el
sistema general de gestion de la empresa, observamos como, desde un punto
de vista material, las cooperativas de Trabajo Asociado estan en el camino
correcto aun cuando quedan pendientes algunas correcciones por realizar.

No obstante, desde el punto de vista formal, se ha solicitado durante las visitas
informacion relativa a los sistemas existentes en la empresa para el
seguimiento y control de la actividad preventiva analizando someramente la
documentacion disponible. En la totalidad de los casos, el concepto
documentacién del sistema es identificado con los modelos o formatos
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entregados por el Servicio de Prevencién Ajeno en los supuestos en los que se
ha optado por este modelo de organizacion. En el resto de los supuestos, dado
gue no disponen de una referencia 0 modelo, encontramos una serie de
documentos que evidencias determinados aspectos mientras no existe
acreditacion de otros tantos, diferenciando en este supuesto, los casos en que
se hace pero no se acredita (formacion, entrega de Equipos de Proteccion
Individual) de los que no se hace (registros de decisiones adoptadas en la
empresa, comprobaciones preventivas, etc).

El 50% de las encuestas ha evidenciado un alto grado de desconocimiento de
la documentacion que genera el sistema de prevencion implantado en la
cooperativa. EI 25% desconoce algunos apartados mientras soélo el 25%
restante domina y conoce la documentacion existente.

Solo en el 20% de los casos, la documentacion esta actualizada o con leve
retraso mientras que en el 80% restante se han encontrado retrasos que
superan los seis meses. Respecto a las causas de la falta de actualizacion el
50% de los casos, se debe a no tener claro lo que hay que hacer o entender
que la actualizacion de datos debe hacerla el Servicio de Prevencion durante
las visitas que realiza. S6lo un 8% sefiala como causa la falta de tiempo
mientras el resto alega otras causas.

A modo de conclusién podemos decir que, a la vista de las entrevistas y visitas
realizadas se observa un alto grado de integracion efectiva de la actividad
preventiva desde el punto de vista sustancial o material que parte de un alto
grado de compromiso por parte de la direccién junto a la colaboracion y
participacion de los y las cooperativistas aunque se realice de modo intuitivo
fundamentalmente. Por el contrario, se observan importantes deficiencias a la
hora gestionar la documentacion de seguimiento y control que genera la
Prevencion de Riesgos Laborales basadas en el desconocimiento del modo en
que debe llevarse a cabo. Un ultimo dato respalda esta afirmacion: en el 48%
de los casos constatamos que determinados apartados de la documentacién
son registrados y actualizados eficazmente mientras otros apartados no
presentan apenas registros.

11.4. Implantacion de un sistema de que integre los sistemas de Gestion
de la Calidad, de Gestion Medioambiental y de Prevencion de Riesgos
Laborales.

El presente informe de situaciébn de las Cooperativas de Trabajo Asociado
domiciliadas en la Sierra en materia de Prevencion de Riesgos Laborales se ha
incluido, a modo de Anexo, a un informe sobre las actividades realizadas en
una Campafia de Informacion y Sensibilizacion en materia de Gestion de la
Calidad (SGC) y de Gestion Medioambiental (SGMA) dirigido a ese particular
modelo de empresa y que se ha realizado a lo largo de todo el afio 2007.

La decision de incluir el analisis del modo en que las cooperativas acometen la
gestién de la actividad preventiva, inicialmente ajeno a la denominacion de la
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campafa, se justific6 en su momento en el hecho de que, existiendo una
obligacion legal de gestionar eficazmente la Prevencion de Riesgos Laborales,
pudiera servir de referente, de ejemplo para las empresas, el hecho de que
éstas ya habrian adoptado los cambios necesarios para el cumplimiento de esa
obligacion legal. Mientras tanto, la implantacion de sistemas de gestion de la
calidad y sistemas de gestion medioambiental, en tanto acto voluntario
derivado de una decision, en principio, libre de la Direccidén y del conjunto de la
empresa pudiera estar sometida, subordinada, a los efectos de un factor clave
en toda empresa, fundamentalmente la PYME, cual es la Resistencia al
Cambio que, habitual y fundamentalmente, se debe al temor a innovar, a
incorporar nuevos habitos y sistemas de seguimiento y control formales en el
seno de la empresa y al desconocimiento sobre los pasos a seguir y sus
resultados.

A continuaciéon sefialamos algunos de esos pasos a seguir a la hora de
implantar sistemas integrados de gestion que abarquen las tres materias:
sistemas de gestion de la Calidad, sistemas de gestion Medioambiental y
sistemas de gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.

PLANIFICACION DE LA INTEGRACION

A la hora de llevar a cabo la integracién de los sistemas ha de definirse el Plan
de Integracion (FASE PLANIFICAR). La definicion debe ser liderada por la
Direccion contando con las personas que integran la organizaciéon desde su
particular posicién. Esta planificacion parte de un diagndstico previo sobre la
rentabilidad real del resultado esperado del proceso y sobre si la empresa
cumple o puede cumplir los requisitos que le seran exigidos. Si este
autodiagnostico se hace de modo riguroso permitirA obtener una primera
aproximacion al mejor método a seguir para alcanzar la integracion efectiva..

Por tanto, las primeras preguntas que han de ser contestadas son:

¢esta la empresa realmente preparada para implantar un sistema
de Gestion Integrado?

¢sera rentable para mi empresa la implantacion de un sistema
integrado?

Consideramos que éstas han de ser las primeras preguntas que ha de
formularse la Direccion de la Empresa y por este orden ya que dificilmente
podra ser rentable un proceso que no parta de la existencia de una situacion
inicial favorable.

Son multiples las herramientas existentes para ayudar a dar respuesta a la
pregunta sobre si la empresa estd preparada. Entre ellas, destacan unos
sencillos cuestionarios en los que se incluyen distintos items relativos a las
diferentes materias y a diferentes aspectos de cumplimiento y conocimiento de
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normativa, recursos, capacitaciéon y potencial de los recursos humanos, etc.
Cabe decir en este punto que, a la vista de los resultados obtenidos en
diferentes visitas realizadas a las cooperativas, el nivel de cumplimiento en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales es alto y que la principal barrera
la encontramos en la eficacia de la gestion de la documentacion de
seguimiento y control.

La planificacion de la integracion debe estar basada en las prioridades
previamente definidas y en las posibilidades reales de implantacion, contando
con las necesarias acciones formativas de apoyo. La integracion de los
sistemas de gestion deberd orientarse a la unificacion de politicas, manuales,
procedimientos y registros, dependiendo del tipo de organizacion y adaptandolo
a sus posibilidades (diferentes niveles de integracion).

El Plan de Integracion debe incluir*® el grado de cumplimiento de los requisitos
de los diferentes sistemas de gestion implantados y grado de cumplimiento
esperado con la integracién; coste y rentabilidad o beneficios esperados de la
integracion; impacto previsto de la integracion en la organizacion; matriz DAFO
relacionada con la integracién para la empresa; alcance de la integracion,
procesos a los que va a aplicarse; organizacion actual de los procesos y su
documentacion y la nueva estructura propuesta; composicién y jerarquia de los
nuevos documentos, etc.; recursos necesarios para desarrollar la integracion.

IMPLANTACION DEL SISTEMA INTEGRADO

Debe comenzarse por la designacion de un responsable o coordinador de la
integracion que cuente con la suficiente capacitacion y el respaldo y
colaboracién de la Direccion y de los diferentes responsables de cada una de
las areas funcionales.

Antes de avanzar en el proceso, se debe analizar la situacion de diferentes
factores que puedan condicionarlo, tales como normativa aplicable y otras
variables externas que pueden incidir en la empresa, recursos disponibles,
sistemas previos de funcionamiento, etc.

Antes de elaborar la base documental deben definirse los procesos, los
responsables, programar un calendario de reuniones y de la propia
implantacion del sistema integrado, consensuar las modificaciones necesarias
en el organigrama de la empresa y la interrelacion de los procesos.

La base del sistema sera la documentacion que, basicamente, estara
constituida por:

Manual integrado.
Procedimientos comunes integrados.

1 UNE 66177:2005
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Procedimientos especificos (de cada sistema que haya sido
integrado)

Instrucciones Técnicas de Trabajo.

Registros de Control.

EVALUACION DE LA EFICACIA DEL PLAN DE INTEGRACION

La frecuencia con la que debe programarse la evaluacién del Plan de
Integracién, a través del seguimiento y mejora continua del sistema integrado
sera determinante para valorar el cumplimiento de los objetivos previstos asi
como prever los cambios que desemboquen en la eficacia de la integracién
llevada a cabo.

REVISION Y MEJORA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

De este modo se cierra el ciclo y permite un analisis global, no individualizado,
de los hechos acaecidos en la empresa y sus resultados. Permite asimismo
mejorar la toma de decisiones aprovechando todas las sinergias existentes.

11.5. Conclusiones

Las cooperativas de la Sierra presentan una gran diversidad en lo relativo a la
situacién inicial que presentan a la hora de acometer un proyecto de
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, de gestion ambiental y de
prevencion de riesgos laborales por lo que se ha optado por remitir informes
individualizados a las empresas sobre su situacion.

Mayoritariamente, la gestion de la actividad preventiva se presenta, desde un
punto de vista material, como el sistema de gestion més avanzado al tener su
punto de partida en una obligacion legal pero acentuada por una real e intensa
sensibilizacién en la materia por parte de la direccion de la empresa que deriva
en un alto indice de compromiso.

Se hace necesario acometer acciones formativas en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales centradas en la capacitacion para la gestion de la
documentacion de seguimiento y control sin perjuicio de continuar la formacion
dirigida a los trabajadores y trabajadoras que ya se viene realizando por parte
de los Servicios Ajenos de Prevencion y la propia empresa.

Para la mayoria de las empresas cooperativas de Trabajo Asociado de la
Sierra, la gestion de la actividad preventiva, alcanzados unos niveles basicos
de formacion, podria constituirse en el mejor ejemplo o motor para acometer la
implantacion de sistemas integrados de gestién en el futuro.
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12. ANEXO Ill. INFORMES SECTORIALES

12.1 INFORME SOBRE EL SECTOR AGROALIMENTARIO EN LAS
COOPERATIVAS DE LA SIERRA

12.1.1 Campo de Actividad

El sector agroalimentario esta configurado en la sierra por una gran diversidad
de cooperativas que abarcan diferentes campos de actividad como son:

= elaboracion y venta de quesos,

= elaboracion y venta de embutidos,
= pasteleria y reposteria,

= hosteleria

= etc.

Todas estas actividades se han englobado en este sector ya que poseen una
relacion directa con la manipulacion de alimentos y venta de los mismos. En
este punto cabe mencionar, que durante la realizacién de las visitas para ver el
estado de situacion inicial de cada cooperativa del sector en materia de Calidad
y medioambiente se ha informado y sensibilizado al personal de la cooperativa
de la necesidad vital de poseer un sistema de Calidad y medioambiente que
mejore y optime sus posibilidades de avanzar en el mercado, pero nunca se ha
entrado analizar las condiciones higiénico-sanitarias de los lugares pues es
sabido que todas las cooperativas realizan los controles higiénicos necesarios
para estar al dia y poder comercializar sus productos de acuerdo a la normativa
vigente.

Asi pues en el siguiente apartado pasamos a resumir el estado de situacion del
sector agroalimentario en las cooperativas de la sierra.

12.1.2 Informe de situacion

12.1.2.1 Situacién actual en materia de gestion de la Calidad.
Conocimiento y adecuacion a la norma ISO 9000.

Inicialmente podemos concluir que en materia de Calidad (basandonos en la
norma ISO9000) el sector agroalimentario de las Cooperativas de la sierra esta
desinformado en su mayoria, tan solo existe una cooperativa que se encuentra
certificada en 1ISO 9000 y que conoce y aplica las ventajas que ello conlleva:

En cambio el resto de cooperativas del sector no conoce la Norma ISO 9000 ni
las ventajas de su aplicacion y no posee claro esta, politica de Calidad ni
organigrama donde se definan las funciones de cada trabajador lo que les
facilitaria de antemano a mejorar la actividad diaria y a posicionarse de
maneras mas competitiva frente al resto de empresas del sector.
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Por otro lado cabe mencionar, que en todas las cooperativas agroalimentarias
se realizan controles de Calidad de los productos de salida y de entrada pero
no se realiza de manera documentada, solo los certificados de caréacter
higiénico-sanitarios obligatorios. También se realiza control de la facturacion
mediante registros donde se recoge fecha, nimero de lote, peso, producto,...

Finalmente es de resaltar que la mayoria de cooperativas creen que la
implantacion de un sistema de Calidad y medioambiental impulsarian a la
empresa y les aportaria una la reduccion de costes, la mejora de la imagen
corporativa y lograr la certificacion en materia de Calidad que les posicionaria
mejor en el mercado agroalimentario.

12.1.2.2 Situacion actual en materia de gestion ambiental. Conocimiento
y adecuacion a la norma ISO 14000.

Tras las visitas realizadas a las diferentes cooperativas de la DE LA SIERRA se
puede concluir qgue en cuanto a materia medioambiental se refiere la mayoria
desconoce la legislacion ambiental relativa a su campo de actividad ni existe en
las cooperativas un técnico de Calidad y Medio Ambiente que realice las
funciones pertinentes de control y certificacion del cumplimiento de la misma.

En cuanto a medidas de prevencion y proteccion del medio, los controles que
realizan se centran los residuos y en las materias primas. También toman
medidas de ahorro de agua (recirculacion y doble uso del agua) para optimizar
su aprovechamiento al maximo, pero en ningun caso, realizan ningun tipo de
medida en cuanto al ahorro y eficiencia energética por ejemplo o un adecuado
reciclaje de los residuos y sustancias toxicas o peligrosas que pueden llegar a
manejar como disolventes o detergentes.

Por otro lado, es importante resaltar que en ninguna cooperativa, se realizan
actividades de formacion para los empleados e informacién para los clientes en
materia de Calidad y Medioambiente.

Y finalmente en este apartado es relevante mencionar que la mayoria de
cooperativas del sector cree que las razones que les impulsarian a la
implantacion de un sistema de gestion ambiental serian por orden decreciente:
la adaptacion a la legislacion ambiental, la reduccién de costes, la mejora de la
imagen corporativa de la empresa y logra

12.1.2.3. Resultados y conclusiones tras las visitas realizadas

En general se ha detectado en las cooperativas del sector agroalimentario
pertenecientes a la de la sierra una falta de formacion en cuanto a Calidad y
Medio Ambiente principalmente y una necesidad imperiosa de la misma para
poder adaptarse a la legislacion ambiental y mas concretamente a la reciente
normativa de caracter general la 7/2007 Ley Gestidon Integrada de la Calidad
Ambiental. Esta ley racionaliza, completa y actualiza el régimen de vigilancia e
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inspeccion, y configura un conjunto de infracciones y sanciones que tienen
como fin dltimo lograr que se respete con maxima eficacia el principio de "quien
contamina paga" y la restauracion de los dafios ambientales que se produzcan.
La determinacion de las responsabilidades en cada caso y la fijacion de los
comportamientos que se consideran infraccion administrativa es uno de los
cometidos obligados de este texto normativo que tiene en la actualizacion uno
de sus maximos propositos.

Los principales problemas ambientales que se derivan de esta actividad son:

= Los vertidos liquidos y los residuos: es importante que se gestionen
estos residuos porque tienen un alto componente organico y pueden
contaminar aguas y suelos si no se tratan de la manera adecuada.

= Otro de los aspectos a tener en cuenta en cuanto a los principales
problemas ambientales que presenta esta actividad se centran en los
relativos a las emisiones producidas por la combustion del horno y los
residuos generados.

12.1.3. Recomendaciones especificas a su campo de actividad.

Esta actividad debe prestar especial interés a los residuos que genera (tanto
solidos, como liquidos. Es importante tener en cuenta la siguiente legislacion
(ademéas de toda la relativa a residuos, etc, tal y como se indica en el manual
de buenas practicas...):

= Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el
Reglamento de Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los titulos
preliminar, I, IV, V, VI'y VIl de la Ley 29/1985, de 2 de agosto, de aguas
Modificado por Real Decreto 995/2000, de 2 de junio, por el que se fijan
objetivos de Calidad para determinadas sustancias contaminantes y se
modifica el Reglamento de Dominio Publico Hidraulico, aprobado por el
Real Decreto 849/1986, de 11 de abiril

= Orden de 23 de diciembre de 1986, por la que se dictan normas
complementarias en relacion con las autorizaciones de vertidos de
aguas residuales

= Orden de 11 de mayo de 1988, sobre caracteristicas basicas de
Calidad que deben ser mantenidas en las corrientes de aguas
superficiales cuando sean destinadas a la produccién de agua potable

= Orden de 19 de diciembre de 1989 por la que se dictan normas para la
fijacion en ciertos impuestos de valores intermedios y reducidos
del coeficiente K, que determina la carga contaminante del canon
de vertido de aguas residuales.
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= Real Decreto 3454/2000, de 22 de diciembre, por el que se establece y
regula el Programa Integral coordinado de vigilancia y control de las
encefalopatias espongiformes transmisibles de los animales
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12.2 INFORME COOPERATIVAS DEL SECTOR DEL AUTOMOVIL DE LA
SIERRA
12.2.1 Campo de actividad.

El sector del automaovil o automocién esta configurado en la sierra por dos tipos
diferenciados de cooperativas como son las que se dedican a:

= La ventay reparacion de automoviles
= Talleres de reparacién de automoviles (chapa, pintura y recambio de
neumaticos)

Estas dos lineas de actividad se centran en la reparacion de automdviles y
ademas en la compra venta de los mismos garantizando asi un servicio
complementario y competitivo dentro del mercado de al automocion en la
sierra.

A continuacion en el siguiente apartado pasamos a resumir el estado de
situacion del sector de la automocién en las cooperativas de la sierra.

12.2.2. Informe de situacion

12.2.2.1. Situacién actual en materia de gestibn de la Calidad.
Conocimiento y adecuacion a la norma I1SO 9000.

Tras las visitas realizadas a las diferentes cooperativas del sector de la
automocion podemos concluir que en materia de Calidad (en lo referente a la
Norma ISO 9000) este sector esta desinformado de manera mayoritaria y no
existe ninguna cooperativa en la actualidad que se encuentra certificada en ISO
9000 y que conozca la norma y se aproveche de sus ventajas como son un
mayor rendimiento de los recursos y una optimizacion de todas las actividades
que se realizan en la empresa, volviéndola mas competitiva y destacable en el
mercado frente al resto de empresas o cooperativas del sector.

Por otro lado cabe mencionar, que en todas las cooperativas relacionadas con
el sector de la automocién se realizan una gestion de adecuada de los residuos
peligrosos como son el aceite de motor, las pinturas y disolventes, aunque su
almacenamiento dentro de la empresa no es el mas adecuado pues carece de
un apartado concreto y de una sefalizacion adecuada al manejar sustancias
peligrosas.

Las cooperativas realizan controles de Calidad a sus productos, tales como
comprobacion de la presion de los neumaticos,...pero de manera sistematica
por comprobacion del material que poseen. También es de destacar que en
todas las cooperativas del sector se realiza control de la facturacion mediante
registros donde se recoge fecha, niumero de coches, material, etc., pero en
ningin momento relacionado o bajo algun procedimiento de establecido por la
Norma 1SO 9000.
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Finalmente es de resaltar, que la mayoria de cooperativas creen que la
implantacion de un sistema de Calidad y medioambiental impulsarian a la
empresa y les aportaria una la reduccion de costes, la mejora de la imagen
corporativa y lograr la certificaciéon en materia de Calidad que les posicionaria
mejor en el mercado de la automocion.

12.2.2.2 Situacién actual en materia de gestion ambiental. Conocimiento
y adecuacion a lanorma ISO 14000.

En este aspecto el sector de al automocion implica una serie de actividades
que conllevan una serie de problemas ambientales como son el ruido, los
residuos y el consumo de energia eléctrica, y aunque no estan documentados y
ordenados en un sistema de gestibn ambiental las cooperativas del sector
llevan acabo una serie de medidas para controlar estos impactos como son:

= La recogida de neumaticos, de aceites y baterias de motor es realizada
por un gestor autorizado.

= Algunas cooperativas poseen un sistema de ahorro de energia al estar
situadas en una zona industrial.

Pese a ello la mayoria de las cooperativas no conoce la legislacion ambiental
relativa a su campo de actividad® y ninguna de las cooperativas visitadas posee
un técnico o trabajador que realice las funciones de Calidad y Medio Ambiente.

Finalmente dentro del sector de la automocion cabe destacar, que en ninguna
cooperativa del sector se realizan acciones de formacion o informacion
ambiental a los trabajadores ni a los clientes en cuanto a la gestion de
residuos, etc.

12.2.2.3. Resultados y conclusiones tras la visita realizada

Tras las visitas realizadas a las diferentes cooperativas del sector se concluye
que, pese a que ninguna esté certificada en Calidad y Medio Ambiente si se
realizan algunas actuaciones en este sentido, sobre todo en materia
medioambiental, las exigidas por la ley o la administracion local para la
concesion de la licencia.

Y que las razones por las que implantarian un sistema de gestién de la Calidad
y ambiental serian:

= adaptacion a la legislacion,
= reduccion de costes

= vy lograr la certificacién en 1ISO 9000 y 14000

! ver manual de BB.PP. Sector de la automocion
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12.2.3 Recomendaciones especificas a su campo de actividad.

En lo referente al campo de actividad que implica el sector de la automocion se
debe prestar especial atencion a la siguiente legislacion especifica ademas de
las relativas a la gestion de residuos y la Calidad de las aguas junto con la
normativa de reciente aplicacion como es la 7/2007 Ley Gestion Integrada de la
Calidad Ambiental.

=  Plan Nacional de Neumaticos Fuera de Uso, 2001 — 2006.

= Real Decreto 1619/2005, de 30 de diciembre, sobre la gestion de
neumaéticos fuera de uso.

= R.D. 952/1.997 de 20 de junio de 1.997, por el que se modifica el
Reglamento para la ejecucion de la Ley 20/1.986, de 14 de mayo,
Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos, aprobado mediante
Real Decreto 833/1.988, de 20 de julio.

= RD 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los
aceites industriales usados. (BOE 132, 3 de junio de 2006)
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12.3 INFORME SOBRE EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN LAS
COOPERATIVAS DE LA SIERRA

12.3.1 Campo de actividad.

El sector de la construccion estd configurado en la sierra por varias
cooperativas que implican diferentes campos de actividad como son:

= Fabricacion de viguetas

= Carpinteria metalica

= Ferralla

= Fabricacion y venta de ladrillos

= Construccion de metales y vidrio
= etc.

Todas estas actividades se han englobado en este sector ya que poseen una
relacion directa con la construccion. En este punto cabe mencionar, que
durante la realizacion de las visitas para ver el estado de situacion inicial de
cada cooperativa del sector en materia de Calidad y medioambiente se ha
informado y sensibilizado al personal de la cooperativa de la necesidad vital de
poseer un sistema de Calidad y medioambiente que mejore y optime sus
posibilidades de avanzar en el mercado.

Asi pues en el siguiente apartado pasamos a resumir el estado de situacion del
sector de la construccion en las cooperativas de la sierra.

12.3.2 Informe de Situacion.

12.3.2.1Situacién actual en materia de gestion de la Calidad.
Conocimiento y adecuacién a la norma ISO 9000.

Inicialmente podemos concluir que en materia de Calidad (basandonos en la
norma 1SO9000) el sector de la construccidn de las Cooperativas de la sierra
esta desinformado en su mayoria, tan solo existe una cooperativa que se
encuentra certificada en 1SO 9000 y que conoce Yy aplica las ventajas que ello
conlleva:

En cambio el resto de cooperativas del sector conoce de manera muy
superficial-por leves referencias- la Norma ISO 9000 ni las ventajas de su
aplicacion y no posee claro esta, una politica de Calidad ni organigrama de las
funciones en la empresa que defina las responsabilidades de cada trabajador,
lo que les facilitaria de antemano a mejorar la actividad diaria y a posicionarse
de manera mas competitiva frente al resto de empresas del sector.
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Finalmente es de resaltar que la mayoria de cooperativas del sector de la
construccion estarian interesadas en la que la implantacion de un sistema de
Calidad y medioambiental por las siguientes razones:

Impulso de la empresa

reduccion de costes,

= mejora de la imagen corporativa

y lograr la certificacion en materia de Calidad que les posicionaria mejor
en el mercado de la construccion

12.3.2.2 Situacién actual en materia de gestién ambiental. Conocimiento
y adecuacion a la norma ISO 14000.

Tras las visitas realizadas a las diferentes cooperativas de la sierra se puede
concluir que en cuanto a la norma ISO 14000 la mayoria de las cooperativas
desconoce su aplicacion y en consecuencia la legislacion ambiental relativa a
su campo de actividad y por otro lado no existe en ninguna cooperativa un
técnico de Calidad y Medio Ambiente que realice las funciones relativas al
control y certificaciéon del cumplimiento de la misma.

En cuanto a medidas de prevencion y proteccion del medio, los controles que
realizan se centran en una minima gestién de los residuos (contenedores,
bidones, etc) y alguna medida en cuanto al ahorro de agua (circuitos de
recirculacion) en las obras o zonas de fabricacién de ladrillo, pero en ningun
caso se realiza ningun tipo de medida en cuanto al ahorro y eficiencia
energética por ejemplo o un adecuado reciclaje de los residuos y sustancias
toxicas o peligrosas que pueden llegar a manejar como disolventes o
detergentes.

Por otro lado, es importante resaltar que en ninguna cooperativa, se realizan

actividades de formacion para los empleados e informacién para los clientes en
materia de Calidad y medioambiente.

Y finalmente en este apartado es relevante mencionar que la mayoria de
cooperativas del sector cree que las razones que les impulsarian a la
implantacion de un sistema de gestion ambiental serian las siguientes:

= |a adaptacion a la legislacién ambiental,

= areduccion de costes,

= |a mejora de la imagen corporativa de la empresa

= |ograr la certificacion
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12.3.2.3 Resultados y conclusiones tras las visitas realizadas

En general se ha detectado en las cooperativas del sector de la construccion
pertenecientes a la sierra una falta de informacion y formacion en cuanto a
Calidad y Medio Ambiente principalmente y una necesidad por parte de los
trabajadores de la misma para poder adaptarse a la legislacion ambiental y
mA&s concretamente a la reciente normativa de caracter general la 7/2007 Ley
Gestion Integrada de la Calidad Ambiental ya que esta ley deroga a la anterior
7/1994 de Proteccibn ambiental y actualiza el régimen de vigilancia e
inspeccion, configurando un conjunto de infracciones y sanciones que tienen
como fin Ultimo lograr que se respete con maxima eficacia el principio de "quien
contamina paga" y la restauracion de los dafios ambientales que se produzcan.
La determinacion de las responsabilidades en cada caso y la fijacion de los
comportamientos que se consideran infraccion administrativa es uno de los
cometidos obligados de este texto normativo que tiene en la actualizacién uno
de sus maximos propésitos.

Los principales problemas ambientales que se derivan de esta actividad son:

= Uno de los principales problemas ambientales a tener en cuenta que
presenta esta actividad se centran en los relativos a las emisiones
producidas por la combustion del horno en la fabricacion de ladrillos que
algunas cooperativas aun utilizan neumaticos para la combustion de los
mismos Y los residuos generados por ellos.

= Los escombros y restos de obra generados en las diferentes
construcciones que realiza cada empresa o0 cooperativa.

= Los vertidos liquidos y los residuos: es importante que se gestionen

estos residuos porque tienen un alto componente organico y pueden
contaminar aguas y suelos si no se tratan de la manera adecuada.

12.3.3 Recomendaciones especificas a su campo de actividad.

Esta actividad debe prestar especial interés a los residuos que genera (tanto

sélidos, como liquidos. Es importante tener en cuenta la siguiente legislacion

(ademas de toda la relativa a residuos, etc., tal y como se indica en el manual
de buenas practicas...):

Normativa Estatal

v" Resolucion del 14 de junio de 2001, por la que se aprueba el Plan
Nacional de Residuos de Construccién y Demolicion 2001-2006.

Normativa Andaluza

v' Decreto 74/1996, de 20 de febrero. Proteccion del Medio Ambiente.
Reglamento de la Calidad del Aire. (BOJA n° 30, de 07.03.96)

151



v' Orden de 12 de febrero de 1998, por la que se establecen limites de
emision a la atmosfera de determinados agentes contaminantes
procedentes de las instalaciones de combustion de biomasa sélida.
(BOJA n° 37, de 2.04.98)

v/ Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas
afectadas por la Ley 16/2002, de prevencion y control integrados de la
contaminacion. (BOJA 37, de 22 de febrero de 2005)
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12.4 INFORME SOBRE EL SECTOR DE LA MADERA EN LAS
COOPERATIVAS DE LA SIERRA

12.4.1 Campo de actividad.

El sector de la madera o industrias del mueble esta configurado en la sierra por
varias cooperativas que implican el desarrollo de las siguientes actividades:

= Fabricacion y venta de muebles
= Elaboracion y reparacion de muebles
= Carpinteria y ebanisteria

Todas estas actividades se han englobado en este sector de la madera o in
Austria del mueble pues existe una relacion directa con la el tratamiento de la
madera. En este punto cabe resefiar, que durante la realizacion de las visitas
para ver el estado de situacion inicial de cada cooperativa del sector de la
madera en materia de Calidad y medioambiente se ha informado y
sensibilizado al personal de la cooperativa de la necesidad actual de poseer un
sistema de Calidad y medioambiente que mejore y optimice sus posibilidades
frente al resto de empresas que trabajan en el mismo campo de mercado.

Asi pues en el siguiente apartado pasamos a resumir el estado de situacion del
sector de la madera en las cooperativas de la sierra.

12.4.2 Informe de situacién

12.4.2.1. Situacién actual en materia de gestibn de la Calidad.
Conocimiento y adecuacién a la norma ISO 9000.

Inicialmente podemos concluir que en materia de Calidad (basandonos en la
norma 1SO9000) el sector de la madera de las Cooperativas de la sierra esta
desinformado en su gran mayoria, tan solo existen un par de cooperativas que
tras las visitas realizadas y la asistencia a las jornadas de informacion y
sensibilizacion estan considerando certificarse en 1SO 9000 y solicitando las
ayudas disponibles para ello.

En cambio el resto de cooperativas del sector conoce levemente la Norma ISO
9000 y las ventajas de su aplicacion y no poseen en ningun caso, una politica
de Calidad ni organigrama de las funciones en la empresa que defina las
responsabilidades de cada trabajador, lo que les facilitaria a mejorar la
actividad diaria y a posicionarse de manera mas competitiva frente al resto de
empresas del sector.

Finalmente es de resaltar que la mayoria de cooperativas del sector de la
madera o industria del mueble estarian interesadas en la implantacién de un
sistema de Calidad y medioambiental por las siguientes razones:
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= reduccion de costes,
= mejora de la imagen corporativa

= y lograr la certificacion en materia de Calidad que les posicionaria mejor
en el mercado.

12.4.2.2 Situacion actual en materia de gestion ambiental. Conocimiento y
adecuacion ala norma ISO 14000.

Tras las visitas realizadas a las diferentes cooperativas de la sierra se puede
concluir que en cuanto a la norma ISO 14000 la mayoria de las cooperativas
desconoce su aplicacion y en consecuencia la legislacion ambiental relativa a
su campo de actividad y por otro lado no existe en ninguna cooperativa que
posea un técnico de Medio Ambiente que realice las funciones relativas al
control y certificacion del cumplimiento de la misma.

En cuanto a medidas de prevencion y proteccion del medio, los controles que
realizan se centran en una minima gestion de los residuos (contenedores,
bidones para el barniz y las virutas de la madera) y alguna medida en cuanto al
ahorro de agua (circuitos de recirculacion) pero en ningun caso se realiza
ningun tipo de medida en cuanto al ahorro y eficiencia energética por ejemplo o
un adecuado reciclaje mediante un gestor de residuos autorizado para el
tratamiento de sustancias téxicas o peligrosas que pueden llegar a manejar
como disolventes o detergentes.

Por otro lado, es importante resaltar que en ninguna cooperativa, se realizan
actividades de formacion para los empleados e informacién para los clientes en
materia medioambiental lo cual implica un desconocimiento de las diferentes
actuaciones de prevencion para el control de los impactos ambientales que
puede ocasionar su actividad.
Y finalmente en este apartado es relevante mencionar que la mayoria de
cooperativas del sector de la madera o el mueble cree que las razones que le
llevarian a la implantacion de un sistema de gestion ambiental serian las
siguientes:

= |a adaptacién a la legislacion ambiental,

= areduccion de costes,

= |a mejora de la imagen corporativa de la empresa

= Jlograr la certificacion en ISO 14000

12.4.2.3 Resultados y conclusiones tras las visitas realizadas
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En general se ha detectado en las cooperativas del sector de la madera o el
mueble pertenecientes a la sierra existe una falta de informacion y formacién
en cuanto a Calidad y Medio Ambiente principalmente y una necesidad por
parte de los trabajadores de la misma para poder adaptarse a la legislacion
ambiental y mas concretamente a la reciente normativa de caracter general la
7/2007 Ley Gestion Integrada de la Calidad Ambiental ya que esta ley deroga a
la anterior 7/1994 de Protecciéon ambiental y actualiza el regimen de vigilancia e
inspeccion, configurando un conjunto de infracciones y sanciones que tienen
como fin dltimo lograr que se respete con maxima eficacia el principio de "quien
contamina paga" y la restauracion de los dafios ambientales que se produzcan.

Los principales problemas ambientales que se derivan de esta actividad se
pueden resumir en:

= Los vertidos liquidos de las sustancias que utilizan para tratar la madera:
barnices, pinturas y su posterior gestion es importante que se gestionen
estos residuos porque tienen un alto componente toxico y pueden
contaminar aguas y suelos si no se tratan de la manera adecuada.

= Restos de la madera que pueden reutilizar para otras funciones.
12.4.3 Recomendaciones especificas a su campo de actividad.

Esta actividad debe prestar especial interés a los residuos que genera (tanto

sélidos, como liquidos. Es importante tener en cuenta la siguiente legislacion

(ademas de toda la relativa a residuos, etc., tal y como se indica en el manual
de buenas préacticas...):

Normativa Estatal

v Real Decreto 227/2006, de 24 de febrero, por el que se complementa el
régimen juridico sobre la limitacion de las emisiones de compuestos
organicos volatiles en determinadas pinturas y barnices y en productos
de renovacion del acabado de vehiculos. (BOE 48, de 25 de febrero de
2006)

Normativa Andaluza

v' Decreto 74/1996, de 20 de febrero. Protecciéon del Medio Ambiente.
Reglamento de la Calidad del Aire. (BOJA n° 30, de 07.03.96)

v" Orden de 12 de febrero de 1998, por la que se establecen limites de
emision a la atmésfera de determinados agentes contaminantes
procedentes de las instalaciones de combustion de biomasa sélida.
(BOJA n° 37, de 2.04.98)

v' Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas
afectadas por la Ley 16/2002, de prevenciéon y control integrados de la
contaminacion. (BOJA 37, de 22 de febrero de 2005)
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13. MANUALES DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Con el objetivo de orientar a las Cooperativas de la DE LA SIERRA en la
implantacion de un sistema de gestion ambiental y de las diferentes acciones
que pueden hacer para conservar y mantener su entorno natural se han
elaborado y difundido Manuales de Buenas Practicas Ambientales (BB.PP).
Estos manuales son una guia de practicas diarias que se pueden realizar en
una Cooperativa que contribuyen ala realizacion de su campo de actividad
preservando el medio natural en el que la desarrolla.

Se han elaborado manuales de buenas practicas en base a los sectores de
produccion mas representados:

= 13.1 Manual de BB.PP.en el sector agroalimentario.
= 13.2 Manual de BB.PP.en el sector de la automocion.
= 13.3 Manual de BB.PP. en el sector de la construccion.

= 13.4 Manual de BB.PP.en el sector de la industria del mueble.
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EL SECTOR
AGROALIMENTARIO

Introduccidén

Actualmente una de las principales metas de las empresas es la puesta en practica de
la mejora ambiental en todas sus actividades contribuyendo con ello a la lucha contra
el cambio climético y la conservacion del medio natural en el que se desarrollan dichas
actividades.

Inicialmente cuando en una empresa adquiere este compromiso de prevencion de los
impactos ambientales generados por sus actividades, la primera actuacion que
normalmente se plantea es su la correcta gestién. Es decir, se decide controlar los
aspectos medioambientales una vez que ya se han producido, como punto final del
proceso de produccion.

Sin embargo, esto conlleva que no siempre se tienen en cuenta actuaciones
encaminadas a la prevencién de la generacion de los impactos medioambientales,
tanto desde la fase inicial como durante el desarrollo de las actividades. Esta
prevencién puede comportar por ejemplo:

la sustitucién de equipos,

la modificacién de procesos,

la sustitucion de materias primas,
mejoras en el mantenimiento,
control de existencias, etc.

AN N NN

Por ello el objetivo que se persigue con la presente Manual de Buenas Préacticas
Medioambientales, es permitir a las empresas del sector de la construccién una mejora
de su comportamiento medioambiental a través de una serie de actuaciones con las
que se pretende prevenir y controlar sus aspectos medioambientales, a lo largo de
todo el proceso productivo.

Las Buenas Practicas Medioambientales se centran en una serie de recomendaciones
practicas cuya aplicacion trata de conseguir:

v' La racionalizacion desde el punto de vista medioambiental en la compra de
materias primas

La reduccién de los consumos energéticos y de agua

Prevenir la generacion de residuos

Disminucién de los residuos generados, facilitando su reciclaje

Controlar la contaminacién atmosférica, acustica y los vertidos.

Sensibilizar medioambientalmente a clientes, trabajadores y proveedores
Gestionar correctamente los aspectos medioambientales una vez que se han
generado

Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes, los usuarios y los
trabajadores Informar y formar a los empleados y clientes, lo que redundara en
una buena integracion de las medidas adoptadas para la mejora del medio
ambiente.

AN N NN

\

Las Buenas practicas que se detallan a continuacion son muy utiles y faciles de
aplicar, tanto por su claridad como por los beneficiosos resultados que se obtienen de
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la aplicaciéon de las mismas, contribuyendo asi a la conservacién del medio natural
avanzando asi un paso mas hacia el Desarrollo Sostenible.

Este manual de Buenas Practicas Ambientales tiene como principal objetivo ser de
utilidad para los trabajadores vinculados a los diferentes puestos de trabajo de la
Industria Agroalimentaria.

BUENAS PRACTICAS DE CARACTER GENERAL:

1. Atender al criterio ambiental en el aprovisionamiento, mediante la eleccion de
materiales, res a los minimos legales establecidos para sus productos y
suministradores con certificacion ambiental.

2. Elegir, en lo posible, materias y productos provenientes de la agricultura
ecolégica (acreditados legalmente como tales) y otros productos “verdes” con
certificaciones que garanticen un menor impacto ambiental durante su ciclo de
vida.

3. Elegir, en lo posible, materias primas y productos de temporada, frescos, sin
conservantes, no procesados o refinados, etc. Las materias primas deben ser
almacenadas en condiciones apropiadas que aseguren la proteccion contra
contaminantes.

1. Es conveniente antes de adquirir materiales negociar con los proveedores
para que acepten los restos y sobrantes junto con la devolucion de los
envases y embalajes, para su posterior reciclado. Siempre si el proveedor no
estd interesado existe la opcién de buscarse clientes en el mercado.

2. Otra de las buenas practicas ambientales es la reduccién del ndmero de
envases vacios comprando los materiales en recipientes de gran tamafio
procurando que esto no suponga un almacenaje excesivo.
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En cuanto a la formacién cabe resaltar la relevancia que posee a la hora de llevar a
buen término las Buenas Practicas Ambientales pues sin formacién en materia de
medio ambiente dirigida a los directivos y empleados de la empresa no es factible el
éxito de las Buenas Practicas ambientales a medio-largo plazo.

Se debe formar a los empleados de las técnicas y métodos a aplicar en su puesto
de trabajo, concretamente en el sector agroalimentario se les debe formar en:

= Manipulacion de alimentos

= Control de puntos criticos o aplicacion del sistema APPCC. Analisis de
Peligros y Puntos de Control Criticos.

= Eliminacion de residuos

= Utilizacién de las materias primas en el proceso productivo

= Por ultimo formar a los empleados de manera que sepan comunicar a
clientes y proveedores las mejoras medioambientales llevadas acabo en los
procesos de produccién y transformacion de materias primas.

BUENAS PRACTICAS DE CARACTER ESPECIFICO:

El sector Agroalimentario es una industria que incluye diferentes tipos de actividades y
para un mejor conocimiento de las buenas practicas ambientales a continuacién se
detallan méas concretamente exponiendo ejemplos aclaratorios.

1. Elegir, en lo posible, materias y productos provenientes de la agricultura
ecoldgica (acreditados legalmente como tales) y otros productos “verdes” con
certificaciones que garanticen un menor impacto ambiental durante su ciclo de
vida.

2. Elegir, en lo posible, materias primas y productos de temporada, frescos, sin
conservantes, no procesados o refinados, etc. Las materias primas deben ser
almacenadas en condiciones apropiadas que aseguren la proteccién contra
contaminantes.

3. Evitar aditivos y aromatizantes artificiales.

4. Utilizar los subproductos de unas elaboraciones como materia prima de otras
por ejemplo en bodegas, rechazos de vino para vinagre.

5. Conocer el significado de las distintas etiquetas; y certificaciones ecoldgicas.

6. Mantener el valor nutricional de los alimentos.
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7. Asegurarse de que los productos quimicos que se emplean en la limpieza de
las instalaciones poseen la certificacion de baja agresividad ambiental.

8. Adquirir los equipos y los utensilios para la manipulacion de alimentos de un
material que no transmita sustancias téxicas, olores ni sabores.

9. Evitar la desaparicibn de métodos tradicionales locales de elaboracion de
alimentos.

10. Buscar y comprar a proveedores locales para evitar gastos innecesarios por
desplazamiento.

11. Procurar la compra de productos a granel y con el menor volumen posible de
envoltorios.
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1. Mantener una buena higiene en el trabajo de forma que no se contaminen los
alimentos producidos. Esto implica no realizar acciones como comer, fumar,
escupir, trabajar teniendo enfermedades contagiosas, no controlar heridas
que se puedan producir en el trabajo, no realizar un buen manejo de la ropa
de trabajo, etc.

2. Una practica muy recomendada y eficaz es la utilizacion de hojas de
instrucciones para los equipos, detallando sus caracteristicas,
funcionamiento adecuado y mantenimiento, reduciéndose asi la fabricacién
de productos agresivos con el medio ambiente.

3. Es importante realizar un registro de las fugas y derrames que si se
producen y los costes que conllevan para realizar posteriormente medidas
preventivas de los mismos.

4. Es importante disponer de los manuales y procedimientos de seguridad e
higiene en el trabajo ya que estos informan de los posibles sucesos con
implicaciones ambientales y evitan accidentes laborales. Incluso es
recomendable la realizacion de procedimientos conjuntos que prevengan
los posibles impactos ambientales

Controlar que las materias primas usadas no contengan parasitos,
microorganismos o sustancias toxicas, descompuestas o extrafias.

Establecer controles sobre los materiales de envasado y empaquetado para que
estén libres de contaminantes y no puedan trasvasar sustancias toxicas.

Gestionar las elaboraciones rechazadas por los controles de calidad a través de
las “Bolsas de subproductos”.

Emplear envases de un tamafo adecuado, fabricados con materiales reciclados,
biodegradables y que puedan ser retornados.

No ubicar el establecimiento en zonas inundables, que contengan olores
objetables, humo, polvo, gases, luz y radiacion, que puedan afectar la calidad del
producto que se elabora.

Observar estrictamente las necesidades de conservacion de las materias primas y
alimentos.

Es importante ademas, minimizar el tiempo de almacenamiento de las materias
primas, gestionando los “stocks” de manera gque se evite la produccion de residuos
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10.

11.

debido a la caducidad de los productos.

Aislar y etiquetar las materias primas inadecuadas para el consumo, para luego
eliminarlas. Asi se evitaran contaminaciones guimicas, fisicas o microbioldgicas.

Las areas de almacenamiento deben estar protegidas de las inclemencias del
tiempo ya que pueden provocar el envejecimiento prematuro del material y
provocar asi la generacién de residuos innecesarios.

Es de vital importancia seguir adecuadamente las instrucciones de los proveedores
y fabricantes sobre el almacenamiento y manipulacién de los productos y
materiales adquiridos evitando asi posibles incidentes o circunstancias que podrian
deteriorarlos.

El almacenamiento de materiales debe ser de caracter ordenado facilitando asi su
inspeccion 'y comprobacion para reducir el riesgo de posibles golpes,
derrumbamiento, etc. que generen residuos y/o emisiones
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Agua

1. Es conveniente realizar inspecciones de la red de agua para detectar posibles
fugas y evitar un consumo excesivo de agua

2. Se recomienda instalar limitadores de presién, difusores, etc. para reducir el
consumo de agua.

3. Es vital controlar el agua de la limpieza, reutilizandola cuando sea posible y
considerandola un residuo peligroso en caso de que se mezcle con los fluidos.

4. En el sector de la alimentacion es importante. Utilizar métodos secos como la
vibraciéon o aire comprimido para la limpieza de alimentos como fruta y
vegetales crudos.

5. Limpiar las zonas de almacén asfaltadas mediante barredoras mecénicas
para ahorrar agua en la limpieza.

6. Instalar en los servicios higiénico-sanitarios dispositivos limitadores de presién
y difusores, ya que permiten una limpieza correcta con un menor consumo de
agua.

7. Utilizar aparatos sanitarios con sistemas de ahorro de agua de doble
pulsacion por ejemplo.

8. Mecanizar los sistemas de limpieza de frutas y verduras y, si es posible,
recuperar el agua mediante circuitos cerrados con depuracion.

Energia

1. Es importante realizar un estudio del consumo energético por zonas y
establecer unos objetivos de minimizacion del mismo.

2. Se debe realizar un buen mantenimiento de los equipos eléctricos para que
funcionen a pleno rendimiento.

3. La compra de nuevos equipos debe realizarse con criterios de eficiencia
energética, que poseen la etiqueta Ay B.

4. Se debe aprovechar al maximo la luz solar y apagar los sistemas eléctricos
cuando no estén en funcionamiento.
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5. Instalar sistemas de temporizacion o detectores de presidn para controlar los
sistemas de iluminacion ademas de utilizar lamparas de bajo consumo.

6. Usar solo los sistemas de climatizacion cuando sean realmente necesarios y
minimizar su consumo mediante el aislamiento de puertas y ventanas.

7. Colocar los frigorificos lejos de las fuentes de calor, procurando que cierren
herméticamente y regulando su termostato interno a temperaturas adecuadas.

8. Realizar un buen mantenimiento de los circuitos de refrigeracion de las caAmaras
frigorificas para no despilfarrar energia.

9. Colocar termostatos en los sistemas de calefaccion central para reducir el
consumo.

10. Utilizar bombas de calor en aquellas instalaciones donde se emplee agua
caliente sanitaria.

1. Una buena practica fundamental consiste en verificar los tipos de residuos que
la empresa produce Y llevar un registro que incluya lo siguiente:

tipos,

cantidades,

origen y destino

costes asociados a los mismos...

ANENENEN

2. Para la segregacion de cierto tipo de residuos se pueden acondicionar zonas.
En ellas pueden instalarse contenedores tipo jaula, de facil transporte en
camibn, para almacenar y segregar el papel-carton del plastico. También es
facil y eficaz instalar un contenedor para los residuos sélidos urbanos.

3. Un buen etiquetado y el almacenamiento correcto de los residuos manejados y
producidos en la empresa evitan contaminaciones y accidentes a los
trabajadores.
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1. La retirada controlada de los residuos peligrosos a través de un transportista y
gestor autorizado asegura que dicha gestion se realiza en condiciones
adecuadas.

1. Depurar los productos derivados de los procesos de la industria alimentaria, como
sueros, alpechines, melazas, etc.

2. No verter a la red de colectores publicos materias que impidan el correcto
funcionamiento o el mantenimiento de éstos ni elementos que sean inflamables,
explosivos, irritantes, corrosivos o toxicos, como son los aceites usados.
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Reducir las emisiones de ruido, empleando los equipos y utensilios menos ruidosos y
realizando un mantenimiento adecuado de los mismos, ademas de mantenerlos en
funcionamiento sélo el tiempo estrictamente necesario.

Cumplir los limites de emisiones atmosféricas empleando los equipos de extraccion con
filtros adecuados y manteniéndolos en condiciones optimas de funcionamiento.
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LEGISLACION APLICABLE

Prevencién ambiental

Normativa Estatal

v

v

Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto
Ambiental. (BOE n° 155, de 30.06.86).

Real Decreto 1131/1988, de 30 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento para la ejecucion del Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28
de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental. (BOE n° 239, de 05.10.88)

Ley 6/2001, de 8 de mayo, de modificacion del Real Decreto legislativo
1302/1986, de 28 de junio, de evaluacion de impacto ambiental (BOE n° 111,
de 09.05.01).

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial.
(BOE n° 32 de 06.02.96).

Real Decreto 411/1997, de 21 de marzo, por el gue se modifica el Real Decreto
2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de la
Infraestructura para la Calidad y Seguridad Industrial (BOE n° 100, de
26.04.97).

Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de octubre, de modificacién del Real Decreto
legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental
(BOE n° 241, de 07.10.00).

Ley 9/2006, de 28 de abril, sobre evaluacién de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

Normativa Andaluza

v

v

v

v

Aguas

Decreto 292/1995, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Evaluacion de Impacto Ambiental de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Decreto 153/1996, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Informe Ambiental.

Decreto 297/1995, de 19 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Calificacion Ambiental.

Ley 7/1994 de Proteccion Ambiental

Normativa Estatal

Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas. (BOE n° 189, de 8-8-85). Correccion
de errores (BOE n° 243, de 10.10.85).

Ley 46/1999, de 13 de diciembre, de modificacion de la Ley 29/1985, de 2 de
agosto, de Aguas. (BOE n° 298, de 14.12.99).

Orden de 12 de noviembre de 1987, normas de emision, objetivos de calidad y
métodos de medicion de referencia relativos a determinadas sustancias
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nocivas o peligrosas contenidas en los vertidos de aguas residuales. (BOE n°

280, de 23.11.87).

Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas. (BOE n° 181, de 29.07.88).

Real Decreto 484/1995, de 7 de abril, sobre medidas de regularizacion y

control de vertidos. (BOE n°® 95, de 21.04.95).

v" Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales urbanas. (BOE n° 77, de 29.03.96).

v' Real Decreto 2116/1998, de 2 de octubre, por el que se modifica el Real
Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales.(BOE n° 251, de 20.10.98).

v' Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas (BOE n° 176, de 24.07.01). Correccidn de errores
(BOE n° 287, de 30.11.01

v’ Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

v Orden MAM/1873/2004, de 2 de junio, por la que se aprueban los modelos
oficiales para la declaracién de vertido y se desarrollan determinados aspectos
relativos a la autorizacién de vertido y liquidacion del canon de control de
vertidos regulados en el Real Decreto 606/2003, de 23 de mayo, de reforma del
Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los Titulos preliminar, I, IV, V, VI y
VIl de la Ley 29/1985, de 2 de ago

v" Real Decreto Ley 2/2004, de 18 de junio, por el que se modifica la Ley 10/2001,
de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional (BOE n° 148, de 19.06.04). IR A
PROGRAMA A.G.U.A.

v' Ley 11/2005, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley 10/2001, de 5 de
julio, del Plan Hidrolégico Nacional (BOE n° 149, de 23.06.05)

v Real Decreto 2130/2004, de 29 de octubre, sobre traspaso de funciones y
servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de recursos Yy aprovechamientos hidraulicos
(Confederacion Hidrogréfica del Sur) (BOE n° 276, de 16.11.04).

v" Real Decreto 1560/2005, de 23 de diciembre, sobre traspaso de funciones y
servicios del Estado a la Comunidad Autonoma de Andalucia en materia de
recursos y aprovechamientos hidraulicos correspondientes a las cuencas
andaluzas vertientes al litoral atlantico (Confederaciones Hidrograficas del
Guadalquivir y del Guadiana)

v Orden MAM/985/2006, de 23 de marzo, por la que se desarrolla el régimen
juridico de las entidades colaboradoras de la administracién hidraulica en
materia de control y vigilancia de calidad de las aguas y de gestion de los
vertidos al dominio publico

AN

Normativa Andaluza

v' Decreto 334/1994, de 4 de octubre, por el que se regula el procedimiento para
la tramitacion de autorizaciones de vertidos al dominio puablico maritimo-
terrestre y uso de zona de servidumbre de proteccion. (BOJA n® 175, de
4.11.94).

v' Decreto 14/1996, de 16 de enero, por el que se aprueba el reglamento de la
Calidad de las aguas litorales. (BOJA n° 19, de 8.02.96).

v' Decreto 261/1998, de 15 de diciembre, por el que se designan las zonas
vulnerables a la contaminacion por nitratos procedentes de fuentes agrarias en
la Comunidad Auténoma de Andalucia. (BOJA n° 5, de 12.01.99).
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v

Decreto 54/1999, de 2 de marzo, por el que se declaran las zonas sensibles,
normales y menos sensibles en las aguas del litoral y de las cuencas
hidrogréaficas intracomunitarias de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.
(BOJA n° 35, de 23.03.99).

Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencion y control integrados de la contaminacién (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005

Decreto 167/2005, de 12 de Julio, por el que se modifica el Decreto 281/2002,
de 12 de noviembre, por el que se regula la autorizacion y control de los
depdsitos de efluentes liquidos o de lodos procedentes de actividades
industriales, mineras y agrarias (BOJA 137 15/07/2005)

Residuos

Normativa Estatal

v

v
v

Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases. (BOE n° 99,
de 25.04.97).

Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (BOE n° 96, de 22.04.98).

R.D. 952/1.997 de 20 de junio de 1.997, por el que se modifica el Reglamento
para la ejecucion de la Ley 20/1.986, de 14 de mayo, Béasica de Residuos
Toxicos y Peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1.988, de 20 de
julio.

Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre clasificacion, envasado y etiqguetado de preparados peligrosos (BOE n°
54, de 04.03.03). Correccién de errores (BOE n° 56, de 05.03.04).

Real Decreto 653/2003, de 30 de mayo, sobre incineracion de residuos (BOE
n° 142, de 14.06.03).

R.D. 833/1.988 de 20 de julio de 1.988, por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucién de la Ley 20/1.986. Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.
R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracion de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineracion de residuos municipales.

Ley 9/2006, de 28 de abiril, sobre evaluaciéon de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

RD 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los aceites
industriales usados. (BOE 132, 3 de junio de 2006)

Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacion y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Normativa Andaluza

v

v

Decreto 283/1995, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Residuos de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.

DECRETO 257/2003, de 16 de septiembre, por el que se regula el
procedimiento de autorizacién de grupos de gestion o sistemas lineales de
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, asi como de pilas
y baterias usadas.

DECRETO 134/1998 de 23 de junio por el que se aprueba el plan de gestion
de residuos peligrosos de Andalucia.
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Ruido

ORDEN de 12 de julio de 2002, por la que se regulan los documentos de
control y seguimiento a emplear en la recogida de residuos peligrosos en
pequefias cantidades.

Normativa Estatal

v
v

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido (BOE n° 276, de 18.11.03).

RD 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacién y gestién del ruido
ambiental

Normativa Andaluza

v

Orden de 29 de junio de 2004, por la que se regulan los técnicos acreditados y
la actuacién subsidiaria de la Consejeria en materia de Contaminacion
Acustica.

Decreto 74/1996, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la
Calidad del Aire.

Orden de 23 de febrero de 1996, que desarrolla el Decreto 74/1996, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la Calidad del Aire, en materia
de medicion, evaluacion y valoracion de ruidos y vibraciones. (BOJA n° 30 de
7.03.96)

Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Proteccién contra la Contaminacion Acustica en Andalucia. (BOJA n° 243,
de 18.12.03).

Atmoésfera

Normativa Estatal

v

v

Ley 38/1972, de 22 de diciembre de Proteccion del Ambiente Atmosférico.
(BOE n° 309, de 26.12.72).

Decreto 833/1975, de 6 de febrero que desarrolla la Ley 38/1972 de Proteccién
del Ambiente Atmosférico. (BOE n° 96, de 22.4.75).

Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto por el que se modifica parcialmente el
Decreto 833/1975, de 6 de febrero y se establecen nuevas normas de calidad
del aire en lo referente a contaminacion por diéxido de azufre y particulas.
(BOE n° 219, de 12-09.85).

Real Decreto 717/1987, de 27 de mayo, sobre contaminacion atmosférica por
diéxido de nitrégeno y plomo: Normas de calidad del ambiente. (BOE n°® 135,
de 10.06.87).

Real Decreto 108/1991, de 1 de febrero, sobre la prevenciéon y reduccion de la
contaminacion del medio ambiente producida por el amianto. (BOE n° 32, de
06.02.91).

Real Decreto 646/1991, de 22 de abril, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitacion a las emisiones a la atmosfera de determinados
agentes contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustién.
(BOE n° 99, de 25.04.91).

Real Decreto 1321/1992, de 30 de octubre por que se modifica parcialmente el
Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto, y se establecen nuevas normas de
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calidad del aire en lo referente a la contaminacién por diéxido de azufre y
particulas. (BOE n°® 289, de 02.12.92).

Real Decreto 1494/1995, de 8 de septiembre, sobre contaminacién atmosférica
por ozono. (BOE n° 230, de 26.9.95).

REAL DECRETO 3454/2000, de 22 de diciembre, por el que se establece y
regula el Programa Integral coordinado de vigilancia y control de las
encefalopatias espongiformes transmisibles de los animales(BOE n. 307
de 23/12/2000)

Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacién. (BOE n° 157, de 02.07.02, paginas: 23910 a 23927).

Real Decreto 117/2003, de 31 de enero, sobre limitacién de emisiones de
compuestos organicos volatiles debidas al uso de disolventes en determinadas
actividades. (BOE n° 33, de 07.02.03).Correccion de errata y error (BOE n° 79,
de 02.04.03).

Real Decreto 430/2004, de 12 de marzo, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitaciéon de emisiones a la atmésfera de determinados agentes
contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustion, y se fijan
ciertas condiciones para el control de las emisiones a la atmésfera de las
refinerias de petrdleo. (BOE n° 69, de 20.03.04).

*R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracion de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineracién de residuos municipales.

Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacion y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Normativa Andaluza

v

v

Decreto 74/1996, de 20 de febrero. Proteccién del Medio Ambiente.
Reglamento de la Calidad del Aire. (BOJA n° 30, de 07.03.96)

Orden de 12 de febrero de 1998, por la que se establecen limites de emision a
la atmoésfera de determinados agentes contaminantes procedentes de las
instalaciones de combustién de biomasa sélida. (BOJA n° 37, de 2.04.98)
Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencién y control integrados de la contaminacién. (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005)
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EL SECTOR DE LA
AUTOMOCION

Introduccidén

Actualmente una de las principales metas de las empresas es la puesta en practica de
la mejora ambiental en todas sus actividades contribuyendo con ello a la lucha contra
el cambio climatico y la conservacion del medio natural en el que se desarrollan dichas
actividades.

Inicialmente cuando en una empresa adquiere este compromiso de prevencién de los
impactos ambientales generados por sus actividades, la primera actuacién que
normalmente se plantea es su la correcta gestion. Es decir, se decide controlar los
aspectos medioambientales una vez que ya se han producido, como punto final del
proceso de produccion.

Sin embargo, esto conlleva que no siempre se tienen en cuenta actuaciones
encaminadas a la prevencion de la generacién de los impactos medioambientales,
tanto desde la fase inicial como durante el desarrollo de las actividades. Esta
prevencion puede comportar por ejemplo:

la sustitucion de equipos,

la modificacion de procesos,

la sustitucion de materias primas,
mejoras en el mantenimiento,
control de existencias, etc.

ASANANENRN

Por ello el objetivo que se persigue con la presente Manual de Buenas Practicas
Medioambientales, es permitir a las empresas del sector de la construccion una mejora
de su comportamiento medioambiental a través de una serie de actuaciones con las
que se pretende prevenir y controlar sus aspectos medioambientales, a lo largo de
todo el proceso productivo.

Las Buenas Practicas Medioambientales se centran en una serie de recomendaciones
practicas cuya aplicacion trata de conseguir:

v' La racionalizacion desde el punto de vista medioambiental en la compra de
materias primas

La reduccién de los consumos energéticos y de agua

Prevenir la generacion de residuos

Disminucién de los residuos generados, facilitando su reciclaje

Controlar la contaminacion atmosférica, acustica y los vertidos.

Sensibilizar medioambientalmente a clientes, trabajadores y proveedores
Gestionar correctamente los aspectos medioambientales una vez que se han
generado

Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes, los usuarios y los
trabajadores Informar y formar a los empleados y clientes, lo que redundara en
una buena integracion de las medidas adoptadas para la mejora del medio
ambiente.

Saie < G

AN

Las Buenas practicas que se detallan a continuacion son muy Utiles y faciles de
aplicar, tanto por su claridad como por los beneficiosos resultados que se obtienen de
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la aplicaciéon de las mismas, contribuyendo asi a la conservacién del medio natural
avanzando asi un paso mas hacia el Desarrollo Sostenible.

BUENAS PRACTICAS DE CARACTER GENERAL:

1. La compra de los materiales y equipos necesarios debe realizarse con
criterios medio ambientales pero siempre en su justa medida, es decir si
existen en el mercado materiales y equipos de similares caracteristicas y
precio deben adquirirse siempre los que suponen un menor consumo de
los recursos naturales y un menor impacto ambiental.

2. Es importante planificar las cantidades de las compras que se realizan,
para evitar asi posibles excesos de material y equipos que queden
obsoletos o caducados. Ademas es conveniente comprobar la calidad de
los materiales y equipos adquiridos evitando los defectuosos o
inadecuados.

3. El departamento o el encargado/a de las compras, debe coordinarse
siempre con el resto de la empresa y trabajadores para procurar adquirir
equipos y maquinaria que tengan los efectos menos negativos para el medio
natural (como aceites lubricantes menos peligrosos, con fluidos refrigerantes
no destructores de la capa de ozono, con bajo consumo de energia y agua,
baja emisién de ruido y particulas, etc.).

Ejemplo: en la compra de productos de pinturas y aceites de motor se deben
adquirir aquellos que supongan una menor agresividad para el entorno natural.

1. Es conveniente antes de adquirir materiales negociar con los proveedores
para que acepten los restos y sobrantes junto con la devolucién de los
envases y embalajes, para su posterior reciclado. Siempre si el proveedor no
estd interesado existe la opcidn de buscarse clientes en el mercado.

2. Otra de las buenas practicas ambientales es la reduccién del namero de
envases vacios comprando los materiales en recipientes de gran tamafio
procurando que esto no suponga un almacenaje excesivo.
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En cuanto a la formacién cabe resaltar la relevancia que posee a la hora de llevar a
buen término las Buenas Practicas Ambientales pues sin formacién en materia de
medio ambiente dirigida a los directivos y empleados de la empresa no es factible el
éxito de las Buenas Practicas ambientales a medio-largo plazo.

BUENAS PRACTICAS DE CARACTER ESPECIFICO:

El sector se la automocion es una industria que incluye diferentes tipos de actividades
y para una mejor conocimiento de las buenas practicas ambientales a continuacion se
detallan mas concretamente exponiendo ejemplos aclaratorios.

1. Una practica muy recomendada y eficaz es la utilizacibn de hojas de
instrucciones para los equipos, detallando sus caracteristicas, funcionamiento
adecuado y mantenimiento, reduciéndose asi la fabricacion de productos
agresivos con el medio ambiente.

2. Es importante realizar un registro de las fugas y derrames que si se producen
y los costes que conllevan para realizar posteriormente medidas preventivas
de los mismos.

3. Siempre gue sea posible se recomienda el uso de pinturas o tintes basados
en agua y no en disolventes evitando asi los escapes y derrames posibles.

1. Es importante disponer de los manuales y procedimientos de seguridad e
higiene en el trabajo ya que estos informan de los posibles sucesos con
implicaciones ambientales y evitan accidentes laborales. Incluso es
recomendable la realizacién de procedimientos conjuntos que prevengan los
posibles impactos ambientales.




1. En el sector de la automocién el mayor riesgo de incidentes ambientales se
produce en la reparaciéon de motores y chapa y pintura, ya que se corre el
riesgo de derrames de sustancias toxicas y peligrosas. Por ello se recomienda
establecer practicas de seguridad y procedimientos para llevar acabo estas
actividades teniendo siempre como referencia los planes y procedimientos en
prevencion en Riesgos Laborales.

2. Enlinea con lo anteriormente expuesto los recipientes de pinturas y sustancias
peligrosas e inflamables deben ir herméticamente cerrados evitando asi las
posibles fugas por derrame y que acaban en la atmésfera por evaporacion.

3. Por ultimo en la manipulacion de materiales estos deben ir etiquetados de
forma clara, correcta y eficaz las sustancias peligrosas evitando asi los
accidentes, errores y contaminacion posible. Por otro lado debe realizarse un
inventario de las mismas controlando su orden de llegada y salida para ir
reduciendo asi siempre las més antiguas.

1. Las areas de almacenamiento deben estar protegidas de las inclemencias del
tiempo ya que pueden provocar el envejecimiento prematuro del material y
provocar asi la generacién de residuos innecesarios.

2. Es de vital importancia seguir adecuadamente las instrucciones de los
proveedores y fabricantes sobre el almacenamiento y manipulacion de los
productos y materiales adquiridos evitando asi posibles incidentes o
circunstancias que podrian deteriorarlos.

3. El almacenamiento de materiales debe ser de caracter ordenado facilitando asi
su inspeccién y comprobacion para reducir el riesgo de posibles golpes,
derrumbamiento, etc. que generen residuos y/o emisiones.

4. Ademas se recomienda la instalacion de indicadores visuales de nivel y alarmas
de rebose en los tanques de almacenamiento para evitar posibles incidencias
gue provoguen dafios ambientales.

5. Por otro lado es relevante la utilizacion de sistemas de mezclado con
dosificaciébn mecanica reduciendo de esta manera el empleo de materia prima
en la preparacion de disoluciones.

6. Por ultimo no se debe olvidar de establecer procedimientos en materia de
deteccidn y contencion en situaciones de emergencia como las provocadas por
posibles escapes de sustancias.
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Agua

1. Es conveniente realizar inspecciones de la red de agua para detectar posibles
fugas y evitar un consumo excesivo de agua

2. Se recomienda instalar limitadores de presién, difusores, etc. para reducir el
consumo de agua.

3. Es vital controlar el agua de la limpieza, reutilizandola cuando sea posible y
considerandola un residuo peligroso en caso de que se mezcle con los fluidos.

Ejemplo: no utilizar agua en la limpieza de derrames de fluidos perteneciente a los
motores.

4. En los talleres de reparacion de automdviles es importante realizar el lavado
de los mismos mediante tuneles en lugar de mangueras para asegurar que las
aguas residuales van a parar al lugar adecuado.

Energia

1. Es importante realizar un estudio del consumo energético por zonas Yy
establecer unos objetivos de minimizacion del mismo.

2. Se debe realizar un buen mantenimiento de los equipos eléctricos para que
funcionen a pleno rendimiento.

3. La compra de nuevos equipos debe realizarse con criterios de eficiencia
energética.

4. Se debe aprovechar al maximo la luz solar y apagar los sistemas eléctricos
cuando no estén en funcionamiento.

5. Instalar sistemas de temporizacion o detectores de presion para controlar los
sistemas de iluminacion ademas de utilizar lamparas de bajo consumo.

6. Usar solo los sistemas de climatizacion cuando sean realmente necesarios y
minimizar su consumo mediante el aislamiento de puertas y ventanas.
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Se debe establecer procedimientos o normas escritas de obligado
cumplimiento para la entrada, almacenamiento y salida de los consumibles de
motor, especialmente cuando exista fecha de caducidad.

Se debe cerrar y etiquetar adecuadamente los recipientes de productos
peligrosos para evitar evaporaciones, derrames y accidentes.

Es importante separar los residuos y acondicionar un contenedor para
depositar cada tipo de residuo en funcion de los requisitos de gestion del
mismo.

Se deben usar los productos cuidando debidamente el vaciar completamente
los recipientes, botes y contenedores.

Es importante no ocupar grandes extensiones de terreno como si fueran
vertederos de residuos voluminosos resultantes del desecho de vehiculos

Se recomienda separar los disolventes correctamente evitando la
contaminacion con otros productos permitiendo asi su reciclaje o reutilizacion.

No se puede permitir que los disolventes se contaminen con agua,
disoluciones acuosas u otros disolventes puesto que asi se alarga su vida.

Se debe evitar la evaporacion de disolvente manteniendo los envases
correctamente cerrados.

En cuanto al uso de pinturas es conveniente la adquisicion de sistemas
informatizados de mezcla ya que facilitan esta accion, realizando un registro
del uso de pintura de cada uno de los pintores de pistola, mejorando a su
programacion del trabajo y realizando un control de existencias.
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Los talleres de reparacion de automdviles estan obligados a no incinerar los
neumaticos y menos aun de forma incontrolada, este tipo de residuos deben
entregarlos a un gestor autorizados para su correcta gestion.

Los residuos de caracter peligroso como motores, chatarras, baterias, restos
de pinturas, etc. deben gestionarse de forma especifica a través de un gestor
autorizado.

Se deben utilizar combustibles libres de plomo. La intoxicacién por plomo tiene
importantes consecuencias para la salud humana.

Se debe evitar el derrame de fluidos de motor y de los residuos liquidos
resultantes de las actividades en el suelo , ya que provoca su contaminacion y
la de las aguas subterraneas

Se debe realizar la limpieza de herramientas y equipos usados en la reparacion
de chapa y pintura en pilas que después se viertan a un sistema de depuracion
y no directamente al alcantarillado, evitando asi la contaminacién del medio
natural.

Es importante tener un cuidado especial en las reparaciones de motores en
zonas de especial fragilidad como cercania de flujos fluviales, cuencas de rios,
lagunas o zona de especial proteccidn natural, pues el vertido de los aceites de
motor y demas fluidos afectan gravemente al medio natural.
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1. Se deben situar los talleres de reparacion alejados de los centros urbanos par
evitar la contaminacién acustica y el deterioro del patrimonio urbano.

2. Es relevante insonorizar los distintos talleres de reparacién, sobretodo los de
chapa y pintura, para evitar la contaminacién acustica.

3. No se deben realizar pruebas de motor en las calles de centros urbanos evitando
asi aumentar la contaminacion acustica y atmosfeérica.

4. Es conveniente evitar la realizacion de reparaciones en la via publica o espacios
abiertos.

Se debe no consumir de manera descontrolada combustibles derivados del petréleo
(gasolina y gaséleo) ni excederse en la emision de gases durante la puesta a punto.
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LEGISLACION APLICABLE

Prevencién ambiental

Normativa Estatal

v

v

Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto
Ambiental. (BOE n° 155, de 30.06.86).

Real Decreto 1131/1988, de 30 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento para la ejecucion del Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28
de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental. (BOE n° 239, de 05.10.88)

Ley 6/2001, de 8 de mayo, de modificacion del Real Decreto legislativo
1302/1986, de 28 de junio, de evaluacion de impacto ambiental (BOE n° 111,
de 09.05.01).

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial.
(BOE n° 32 de 06.02.96).

Real Decreto 411/1997, de 21 de marzo, por el gue se modifica el Real Decreto
2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de la
Infraestructura para la Calidad y Seguridad Industrial (BOE n° 100, de
26.04.97).

Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de octubre, de modificacién del Real Decreto
legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental
(BOE n° 241, de 07.10.00).

Ley 9/2006, de 28 de abril, sobre evaluacién de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

Normativa Andaluza

v

v

v

v

Aguas

Decreto 292/1995, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Evaluacion de Impacto Ambiental de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Decreto 153/1996, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Informe Ambiental.

Decreto 297/1995, de 19 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Calificacion Ambiental.

Ley 7/1994 de Proteccion Ambiental

Normativa Estatal

Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas. (BOE n° 189, de 8-8-85). Correccion
de errores (BOE n° 243, de 10.10.85).

Ley 46/1999, de 13 de diciembre, de modificacion de la Ley 29/1985, de 2 de
agosto, de Aguas. (BOE n° 298, de 14.12.99).

Orden de 12 de noviembre de 1987, normas de emision, objetivos de calidad y
métodos de medicion de referencia relativos a determinadas sustancias

185



nocivas o peligrosas contenidas en los vertidos de aguas residuales. (BOE n°

280, de 23.11.87).

Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas. (BOE n° 181, de 29.07.88).

Real Decreto 484/1995, de 7 de abril, sobre medidas de regularizacion y

control de vertidos. (BOE n°® 95, de 21.04.95).

v" Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales urbanas. (BOE n° 77, de 29.03.96).

v' Real Decreto 2116/1998, de 2 de octubre, por el que se modifica el Real
Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales.(BOE n° 251, de 20.10.98).

v' Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas (BOE n° 176, de 24.07.01). Correccidn de errores
(BOE n° 287, de 30.11.01

v’ Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

v Orden MAM/1873/2004, de 2 de junio, por la que se aprueban los modelos
oficiales para la declaracién de vertido y se desarrollan determinados aspectos
relativos a la autorizacién de vertido y liquidacion del canon de control de
vertidos regulados en el Real Decreto 606/2003, de 23 de mayo, de reforma del
Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los Titulos preliminar, I, IV, V, VI y
VIl de la Ley 29/1985, de 2 de ago

v" Real Decreto Ley 2/2004, de 18 de junio, por el que se modifica la Ley 10/2001,
de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional (BOE n° 148, de 19.06.04). IR A
PROGRAMA A.G.U.A.

v' Ley 11/2005, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley 10/2001, de 5 de
julio, del Plan Hidrolégico Nacional (BOE n° 149, de 23.06.05)

v Real Decreto 2130/2004, de 29 de octubre, sobre traspaso de funciones y
servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de recursos Yy aprovechamientos hidraulicos
(Confederacion Hidrogréfica del Sur) (BOE n° 276, de 16.11.04).

v" Real Decreto 1560/2005, de 23 de diciembre, sobre traspaso de funciones y
servicios del Estado a la Comunidad Autonoma de Andalucia en materia de
recursos y aprovechamientos hidraulicos correspondientes a las cuencas
andaluzas vertientes al litoral atlantico (Confederaciones Hidrograficas del
Guadalquivir y del Guadiana)

v Orden MAM/985/2006, de 23 de marzo, por la que se desarrolla el régimen
juridico de las entidades colaboradoras de la administracién hidraulica en
materia de control y vigilancia de calidad de las aguas y de gestion de los
vertidos al dominio publico

AN

Normativa Andaluza

v' Decreto 334/1994, de 4 de octubre, por el que se regula el procedimiento para
la tramitacion de autorizaciones de vertidos al dominio puablico maritimo-
terrestre y uso de zona de servidumbre de proteccion. (BOJA n® 175, de
4.11.94).

v' Decreto 14/1996, de 16 de enero, por el que se aprueba el reglamento de la
Calidad de las aguas litorales. (BOJA n° 19, de 8.02.96).

v' Decreto 261/1998, de 15 de diciembre, por el que se designan las zonas
vulnerables a la contaminacion por nitratos procedentes de fuentes agrarias en
la Comunidad Auténoma de Andalucia. (BOJA n° 5, de 12.01.99).
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v

Decreto 54/1999, de 2 de marzo, por el que se declaran las zonas sensibles,
normales y menos sensibles en las aguas del litoral y de las cuencas
hidrogréaficas intracomunitarias de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.
(BOJA n° 35, de 23.03.99).

Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencion y control integrados de la contaminacién (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005

Decreto 167/2005, de 12 de Julio, por el que se modifica el Decreto 281/2002,
de 12 de noviembre, por el que se regula la autorizacion y control de los
depdsitos de efluentes liquidos o de lodos procedentes de actividades
industriales, mineras y agrarias (BOJA 137 15/07/2005)

Residuos

Normativa Estatal

v

v
v

Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases. (BOE n° 99,
de 25.04.97).

Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (BOE n° 96, de 22.04.98).

R.D. 952/1.997 de 20 de junio de 1.997, por el que se modifica el Reglamento
para la ejecucion de la Ley 20/1.986, de 14 de mayo, Béasica de Residuos
Toxicos y Peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1.988, de 20 de
julio.

Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre clasificacion, envasado y etiqguetado de preparados peligrosos (BOE n°
54, de 04.03.03). Correcion de errores (BOE n° 56, de 05.03.04).

Real Decreto 653/2003, de 30 de mayo, sobre incineracion de residuos (BOE
n° 142, de 14.06.03).

R.D. 833/1.988 de 20 de julio de 1.988, por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucién de la Ley 20/1.986. Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.
R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracion de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineracion de residuos municipales.

Ley 9/2006, de 28 de abiril, sobre evaluaciéon de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

RD 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los aceites
industriales usados. (BOE 132, 3 de junio de 2006)

Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacion y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Normativa Andaluza

v

v

Decreto 283/1995, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Residuos de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.

DECRETO 257/2003, de 16 de septiembre, por el que se regula el
procedimiento de autorizacion de grupos de gestion o sistemas lineales
de gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, asi como
de pilas y baterias usadas.

DECRETO 134/1998 de 23 de junio por el que se aprueba el plan de gestion
de residuos peligrosos de Andalucia.

187



v

Ruido

ORDEN de 12 de julio de 2002, por la que se regulan los documentos de
control y seguimiento a emplear en la recogida de residuos peligrosos en
pequefias cantidades.

Normativa Estatal

v
v

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido (BOE n° 276, de 18.11.03).

RD 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacién y gestién del ruido
ambiental

Normativa Andaluza

v

Orden de 29 de junio de 2004, por la que se regulan los técnicos acreditados y
la actuacién subsidiaria de la Consejeria en materia de Contaminacion
Acustica.

Decreto 74/1996, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la
Calidad del Aire.

Orden de 23 de febrero de 1996, que desarrolla el Decreto 74/1996, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la Calidad del Aire, en materia
de medicion, evaluacion y valoracion de ruidos y vibraciones. (BOJA n° 30 de
7.03.96)

Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Proteccién contra la Contaminacion Acustica en Andalucia. (BOJA n° 243,
de 18.12.03).

Atmoésfera

Normativa Estatal

v

v

Ley 38/1972, de 22 de diciembre de Proteccion del Ambiente Atmosférico.
(BOE n° 309, de 26.12.72).

Decreto 833/1975, de 6 de febrero que desarrolla la Ley 38/1972 de Proteccién
del Ambiente Atmosférico. (BOE n° 96, de 22.4.75).

Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto por el que se modifica parcialmente el
Decreto 833/1975, de 6 de febrero y se establecen nuevas normas de calidad
del aire en lo referente a contaminacion por diéxido de azufre y particulas.
(BOE n° 219, de 12-09.85).

Real Decreto 717/1987, de 27 de mayo, sobre contaminacion atmosférica por
diéxido de nitrégeno y plomo: Normas de calidad del ambiente. (BOE n°® 135,
de 10.06.87).

Real Decreto 108/1991, de 1 de febrero, sobre la prevenciéon y reduccion de la
contaminacion del medio ambiente producida por el amianto. (BOE n° 32, de
06.02.91).

Real Decreto 646/1991, de 22 de abril, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitacion a las emisiones a la atmosfera de determinados
agentes contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustién.
(BOE n° 99, de 25.04.91).

Real Decreto 1321/1992, de 30 de octubre por que se modifica parcialmente el
Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto, y se establecen nuevas normas de
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calidad del aire en lo referente a la contaminacién por diéxido de azufre y
particulas. (BOE n°® 289, de 02.12.92).

v" Real Decreto 1494/1995, de 8 de septiembre, sobre contaminacién atmosférica
por ozono. (BOE n° 230, de 26.9.95).

v Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la
contaminacién. (BOE n° 157, de 02.07.02, paginas: 23910 a 23927).

v" Real Decreto 117/2003, de 31 de enero, sobre limitacion de emisiones de
compuestos organicos volatiles debidas al uso de disolventes en determinadas
actividades. (BOE n° 33, de 07.02.03).Correccion de errata y error (BOE n° 79,
de 02.04.03).

v' Real Decreto 430/2004, de 12 de marzo, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitaciéon de emisiones a la atmdsfera de determinados agentes
contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustion, y se fijan
ciertas condiciones para el control de las emisiones a la atmésfera de las
refinerias de petrdleo. (BOE n° 69, de 20.03.04).

v’ +R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracién de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineraciéon de residuos municipales.

v Real Decreto 227/2006, de 24 de febrero, por el que se complementa el
régimen juridico sobre la limitacion de las emisiones de compuestos
organicos volatiles en determinadas pinturas y barnices y en productos
de renovacion del acabado de vehiculos. (BOE 48, de 25 de febrero de
2006)

v Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacion y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Normativa Andaluza

v' Decreto 74/1996, de 20 de febrero. Proteccion del Medio Ambiente.
Reglamento de la Calidad del Aire. (BOJA n° 30, de 07.03.96)

v" Orden de 12 de febrero de 1998, por la que se establecen limites de emision a
la atmosfera de determinados agentes contaminantes procedentes de las
instalaciones de combustién de biomasa sélida. (BOJA n° 37, de 2.04.98)

v" Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencién y control integrados de la contaminacién. (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005)
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION

1. INTRODUCCION

Actualmente una de las principales metas de las empresas es la puesta en practica de
la mejora ambiental en todas sus actividades contribuyendo con ello a la lucha contra
el cambio climatico y la conservacion del medio natural en el que se desarrollan dichas
actividades.

Inicialmente cuando en una empresa adquiere este compromiso de prevencién de los
impactos ambientales generados por sus actividades, la primera actuacién que
normalmente se plantea es su la correcta gestion. Es decir, se decide controlar los
aspectos medioambientales una vez que ya se han producido, como punto final del
proceso de produccion.

Sin embargo, esto conlleva que no siempre se tienen en cuenta actuaciones
encaminadas a la prevencion de la generacién de los impactos medioambientales,
tanto desde la fase inicial como durante el desarrollo de las actividades. Esta
prevencion puede comportar por ejemplo:

la sustitucion de equipos,

la modificacion de procesos,

la sustitucion de materias primas,
mejoras en el mantenimiento,
control de existencias, etc.

ASANANENRN

Por ello el objetivo que se persigue con la presente Manual de Buenas Practicas
Medioambientales, es permitir a las empresas del sector de la construccion una mejora
de su comportamiento medioambiental a través de una serie de actuaciones con las
que se pretende prevenir y controlar sus aspectos medioambientales, a lo largo de
todo el proceso productivo.

Las Buenas Practicas Medioambientales se centran en una serie de recomendaciones
practicas cuya aplicacion trata de conseguir:

v' La racionalizacion desde el punto de vista medioambiental en la compra de
materias primas

La reduccién de los consumos energéticos y de agua

Prevenir la generacion de residuos

Disminucién de los residuos generados, facilitando su reciclaje

Controlar la contaminacion atmosférica, acustica y los vertidos.

Sensibilizar medioambientalmente a clientes, trabajadores y proveedores
Gestionar correctamente los aspectos medioambientales una vez que se han
generado

Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes, los usuarios y los
trabajadores Informar y formar a los empleados y clientes, lo que redundara en
una buena integracion de las medidas adoptadas para la mejora del medio
ambiente.

Saie < G

AN

Las Buenas practicas que se detallan a continuacion son muy Utiles y faciles de
aplicar, tanto por su claridad como por los beneficiosos resultados que se obtienen de
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la aplicaciéon de las mismas, contribuyendo asi a la conservacién del medio natural
avanzando asi un paso mas hacia el Desarrollo Sostenible.

2.BUENAS PRACTICAS DE CARACTER GENERAL:

1. La compra de las materias primas debe realizarse con criterios ecolégicos
pero siempre en su justa medida, es decir si existen en el mercado
materias primas de similares caracteristicas y precio deben adquirirse
siempre las que suponen un menor consumo de los recursos naturales y
un menor impacto ambiental.

2. Es importante planificar las cantidades de las compras que se realizan,
para evitar asi posibles excesos de material y que queden obsoletos o
caducados. Ademas es conveniente comprobar la calidad de los materiales
adquiridos evitando los defectuosos o inadecuados.

3. El departamento o el encargado/a de las compras, debe coordinarse
siempre con el resto de la empresa para procurar comprar materiales en
cantidad y recipientes adecuados procurando que sean siempre los menos
agresivos para el medio ambiente y reciclables. Por ejemplo en la compra
de productos para la limpieza de equipos y maquinaria se deben adquirir
aguellos que supongan una de menor agresividad para el entorno natural.

4. En cuanto a la compra de equipos igual que con la compra de materias
primas y materiales se debe tener presente de adquirir siempre los que
siendo similares en precio y calidad implican un mayor respecto por el
medio ambiente, tanto en su funcionamiento, como mantenimiento y
posterior retirada.

1. Es conveniente antes de adquirir materiales negociar con los proveedores
para que acepten los restos y sobrantes junto con la devolucién de los
envases y embalajes, para su posterior reciclado. Siempre si el proveedor no
esté interesado existe la opcidn de buscarse clientes en el mercado.

2. Otra de las buenas practicas ambientales es la reducciéon del namero de
envases vacios comprando los materiales en recipientes de gran tamafio
procurando que esto no suponga un almacenaje excesivo.

Ejemplo: para los aditivos del mortero y el hormigén que se realizan en la propia obra se habilita
un contenedor que es rellenado por el proveedor segun las necesidades.
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Por dltimo y no por ello menos importante cabe mencionar que la formacion de todo
el personal de la empresa en la realizacion de buenas practicas ambientales debe
ser uno de los principales objetivos para que se lleven con éxito las mismas pues
finalmente son los trabajadores lo que deberan llevarlas acabo. Y si el personal no
estd formado y concienciado al respecto la mayoria de estas practicas seran
ineficaces a medio-largo plazo.

3. BUENAS PRACTICAS DE CARACTER ESPECIFICO:

1. Una préactica muy recomendada es la utilizacion de hojas de instrucciones
para los equipos, detallando sus caracteristicas, funcionamiento adecuado y
mantenimiento, reduciéndose asi la fabricacion de productos agresivos con el
medio ambiente.

2. Es importante realizar un registro de las fugas y derrames que se producen y
los costes que conllevan para realizar posteriormente medidas preventivas de
los mismos.

3. Siempre gue sea posible se recomienda el uso de pinturas o tintes basados
en agua y no en disolventes evitando asi los escapes y derrames posibles.

4. Es importante tener a mano los manuales y procedimientos de seguridad e
higiene en el trabajo pues estos informan de los posibles sucesos con
implicaciones ambientales y evitan accidentes laborales. Incluso se pueden
realizar procedimientos conjuntos que prevengan los posibles impactos
ambientales.




1. En el sector de la construccion el mayor riesgo de incidentes ambientales se
produce en la manipulacion de materiales, ya que se corre el riesgo de derrames
en las operaciones de carga, descarga y transferencia de materiales. Por ello se
recomienda establecer practicas de seguridad y procedimientos para llevar acabo
estas actividades teniendo siempre como referencia los planes y procedimientos
en prevencion en Riesgos Laborales.

2. En linea con lo anteriormente expuesto los bidones y recipientes deben ir
herméticamente cerrados evitando asi las posibles fugas por derrame y que
acaban en la atmosfera por evaporacién

3. Por dltimo en la manipulacion de materiales debe etiquetarse clara y
correctamente las sustancias peligrosas evitando asi los accidentes, errores y
contaminacién posible. Por otro lado debe realizarse un inventario de las mismas
controlando su orden de llegada y salida para ir reduciendo asi siempre las mas
antiguas.

1. Es de vital importancia seguir adecuadamente las instrucciones de los proveedores
y fabricantes sobre el almacenamiento y manipulacion de los materiales adquiridos
evitando asi posibles incidentes o circunstancias que podrian deteriorar las
materias primas.

2. Las areas de almacenamiento deben estar protegidas de las inclemencias del
tiempo ya que pueden provocar el envejecimiento prematuro del material y provocar
asi la generacion de residuos innecesarios.

3. El almacenamiento de materiales debe ser de caracter ordenado facilitando asi su
inspeccion 'y comprobacion para reducir el riesgo de posibles golpes,
derrumbamiento, etc.que generen residuos y/o emisiones.

4. Ademas se recomienda la instalacion de indicadores visuales de nivel y alarmas de
rebose en los tanques de almacenamiento para evitar posibles incidencias que
provoquen dafios ambientales.

5. Por otro lado es relevante la utilizacion de sistemas de mezclado con dosificacion
mecanica reduciendo de esta manera el empleo de materia prima en la preparacion
de disoluciones.

6. Por dltimo no se debe olvidar de establecer procedimientos en materia de
deteccion y contencion en situaciones de emergencia como las provocadas por
posibles escapes de sustancias.
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Optimizar el uso en el riego de caminos y en el curado de estructuras

Utilizar sistemas de lavado por agua a presion o tineles para la maquinaria y
los vehiculos

Realizar medicibn del consumo de agua mediante la instalacion de
contendores de agua por zonas de produccion y crear sistemas de drenaje
para la recogida de agua.

Es recomendable realizar inspecciones de la instalacion de fontaneria que
contribuyen a detectar fugas evitando el consumo excesivo provocado por
averias.

Es importante aprovechar al maximo la luz natural y revisar de manera

sistematica los niveles de iluminacién

Sustituir los sistemas de alumbrado incandescente por bombillas de bajo

consumo, o fluorescentes para minimizar el consumo.

La instalacion de interruptores con temporizador en las zonas de servicios,
vestuarios, etc. Y apagar siempre que no se estén utilizando los equipos y luces

incandescentes.

Realizar las revisiones pertinentes para asegurar el buen estado de la

magquinaria y los vehiculos evitando asi sobre consumos de combustible.

Se recomienda realizar un estudio sobre el consumo eléctrico por zonas de

trabajo para establecer unos objetivos reales de minimizacién del mismo

Utilizar siempre que sea posible el uso de energias renovables.

196




Los RCDs (escombros y restos de obra) estdn considerados como residuos
inertes. Debe realizarse un tratamiento independiente del que se da a los
residuos solidos urbanos. Una medida eficaz es habilitar una zona de acopio
de los escombros. El aspecto de la obra mejorard y la gestiébn de estos
residuos se simplifica considerablemente.

Una buena préactica fundamental consiste en verificar los tipos de residuos que
la empresa produce Y llevar un registro que incluya lo siguiente:

tipos,

cantidades,

origen y destino

costes asociados a los mismos...

DA NI NN

En muchas ocasiones es posible el empleo de los subproductos originados en
la actividad principal para otros trabajos similares.

Ejemplo: tierras sobrantes de excavacion para relleno y aplanado de otras zonas. Antes que
considerarlos como chatarra o residuos, conviene reprocesar los productos que no han
alcanzado una calidad éptima.

En las instalaciones es necesario realizar una correcta segregacion de los
residuos (aceites, desbroces, envases y embalajes, betun, restos de hormigén
y de pintura, siliconas, desechos de oficina, productos quimicos, chatarra,
escombros, maderas, etc.). Se pueden obtener beneficios de su venta, para lo
cual es preciso separarlos.

Para la segregacion de cierto tipo de residuos se pueden acondicionar zonas.
En ellas pueden instalarse contenedores tipo jaula, de facil transporte en
camion, para almacenar y segregar el papel-carton del plastico. También es
facil y eficaz instalar un contenedor para los residuos sélidos urbanos.

Un buen etiquetado y el almacenamiento correcto de los residuos manejados y
producidos en la empresa evitan contaminaciones y accidentes a los
trabajadores.
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1. La retirada controlada de los residuos peligrosos a través de un transportista y
gestor autorizado asegura que dicha gestion se realiza en condiciones
adecuadas.

2. Los residuos que pueden contener metales deben ser caracterizados y
etiquetados determinando su nivel de toxicidad. Esto facilitara su correcta
gestion.

Ejemplo: El aceite usado es un residuo muy contaminante. Un solo litro de aceite de los equipos
mecanicos vertido a los cursos de agua contamina del orden de 100.000 litros de agua. Por ello
es vital que este tipo de residuos sean gestionados por empresas especializadas contribuyendo a
reducir considerablemente la contaminacion.

Los derrames de aceites, lubricantes, productos de limpieza, aguas resultantes
del lavado de maquinaria, etc. contaminan los cursos de agua, debiendo
controlarse su uso y eliminacién adecuados.

Un vertido frecuente en las obras es el ocasionado por el lavado in situ de los
camiones hormigonera tras la descarga. Puede habilitarse una zona de lavado de
maquinaria de tal manera que el agua sea recogida en los recipientes o
contenedores donde se amasa el mortero.

Asi se evita que el agua llegue al alcantarillado y se reutiliza para su uso en el
amasado del mortero.

Las tuberias de aguas negras y de vertidos deben ser revisadas para evitar
contaminaciones del suelo.

Deben tramitarse las autorizaciones de captacion de aguas y de vertidos. Entre
ellos cabe destacar el de aceites, de aguas con restos de combustible, de aceite y
barros (limpieza de maquinaria), mezclas de aglomerado, etc.
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1. Para minimizar las molestias a los vecinos de la obra, se ha de tender a realizar
las actividades mas ruidosas en las horas centrales del dia.

2. Se recomienda la realizacién de mediciones periddicas de los niveles de ruido
en las obras, instalaciones, etc. Contribuyendo asi a identificar y reducir este
problema tan nocivo para los trabajadores y los ciudadanos.

1. Las principales inmisiones atmosféricas a controlar en las obras son las siguientes:

v polvo en el tratamiento de aridos,
v oxidos de azufre, nitrégeno y carbono;
4 posibles fugas de combustible; gases de soldadura; etc.

Un adecuado control de las mismas contribuye a reducir la contaminacion.

2. Una férmula practica y sencilla es el riego frecuente (varias veces al dia) de
las zonas de trasiego de maquinaria y camiones. Se reduce eficazmente la
cantidad de polvo y, en consecuencia, las molestias y quejas de los vecinos.

3. Este mismo sistema se puede aplicar de manera mas generalizada en las
fases iniciales de una obra ya que el movimiento de tierras es el principal
generador de polvo en las obras.
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LEGISLACION APLICABLE

Prevencién ambiental

Normativa Estatal

v

Real Decreto 1116/1984, de 9 de mayo, sobre restauracion del espacio natural
afectado por las explotaciones de carbén a cielo abierto y el aprovechamiento
racional de estos recursos energéticos (BOE n° 141, de 13.06.84).

Real Decreto 2994/1982, de 15 de octubre, sobre restauraciéon del espacio
natural afectado por actividades mineras (BOE n° 274, de 15.11.82).

Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto
Ambiental. (BOE n° 155, de 30.06.86).

Real Decreto 1131/1988, de 30 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento para la ejecucion del Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28
de junio, de Evaluaciéon de Impacto Ambiental. (BOE n° 239, de 05.10.88)

Ley 6/2001, de 8 de mayo, de modificacion del Real Decreto legislativo
1302/1986, de 28 de junio, de evaluacion de impacto ambiental (BOE n° 111,
de 09.05.01).

Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial.
(BOE n° 32 de 06.02.96).

Real Decreto 411/1997, de 21 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de la
Infraestructura para la Calidad y Seguridad Industrial (BOE n° 100, de
26.04.97).

Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de octubre, de modificacién del Real Decreto
legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental
(BOE n° 241, de 07.10.00).

Ley 9/2006, de 28 de abiril, sobre evaluaciéon de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

Normativa Andaluza

v

v

v

v

Aguas

Decreto 292/1995, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Evaluacion de Impacto Ambiental de la Comunidad Auténoma de Andalucia.
Decreto 153/1996, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Informe Ambiental.

Decreto 297/1995, de 19 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Calificacion Ambiental.

Ley 7/1994 de Proteccién Ambiental

Normativa Estatal

Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas. (BOE n° 189, de 8-8-85). Correccion
de errores (BOE n° 243, de 10.10.85).

Ley 46/1999, de 13 de diciembre, de modificacion de la Ley 29/1985, de 2 de
agosto, de Aguas. (BOE n° 298, de 14.12.99).
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v" Orden de 12 de noviembre de 1987, normas de emision, objetivos de calidad y
métodos de medicion de referencia relativos a determinadas sustancias
nocivas o peligrosas contenidas en los vertidos de aguas residuales. (BOE n°
280, de 23.11.87).

Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas. (BOE n° 181, de 29.07.88).

Real Decreto 484/1995, de 7 de abril, sobre medidas de regularizacion y

control de vertidos. (BOE n° 95, de 21.04.95).

v' Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales urbanas. (BOE n° 77, de 29.03.96).

v Real Decreto 2116/1998, de 2 de octubre, por el que se modifica el Real
Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales.(BOE n° 251, de 20.10.98).

v" Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas (BOE n° 176, de 24.07.01). Correccion de errores
(BOE n° 287, de 30.11.01

v Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

v Orden MAM/1873/2004, de 2 de junio, por la que se aprueban los modelos
oficiales para la declaracién de vertido y se desarrollan determinados aspectos
relativos a la autorizacién de vertido y liquidacion del canon de control de
vertidos regulados en el Real Decreto 606/2003, de 23 de mayo, de reforma del
Real Decreto 849/1986, de 11 de abiril, por el que se aprueba el Reglamento de
Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los Titulos preliminar, 1, IV, V, VI y
VIl de la Ley 29/1985, de 2 de ago

v" Real Decreto Ley 2/2004, de 18 de junio, por el que se modifica la Ley 10/2001,
de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional (BOE n° 148, de 19.06.04). IR A
PROGRAMA A.G.U.A.

v' Ley 11/2005, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley 10/2001, de 5 de
julio, del Plan Hidrol6gico Nacional (BOE n° 149, de 23.06.05)

v" Real Decreto 2130/2004, de 29 de octubre, sobre traspaso de funciones y
servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Autonoma de
Andalucia en materia de recursos Yy aprovechamientos hidraulicos
(Confederacion Hidrografica del Sur) (BOE n° 276, de 16.11.04).

v' Real Decreto 1560/2005, de 23 de diciembre, sobre traspaso de funciones y
servicios del Estado a la Comunidad Autbnoma de Andalucia en materia de
recursos y aprovechamientos hidraulicos correspondientes a las cuencas
andaluzas vertientes al litoral atlantico (Confederaciones Hidrograficas del
Guadalquivir y del Guadiana)

v Orden MAM/985/2006, de 23 de marzo, por la que se desarrolla el régimen
juridico de las entidades colaboradoras de la administracién hidraulica en
materia de control y vigilancia de calidad de las aguas y de gestién de los
vertidos al dominio publico

AN

Normativa Andaluza

v' Decreto 334/1994, de 4 de octubre, por el que se regula el procedimiento para
la tramitacion de autorizaciones de vertidos al dominio publico maritimo-
terrestre y uso de zona de servidumbre de proteccion. (BOJA n° 175, de
4.11.94).

v' Decreto 14/1996, de 16 de enero, por el que se aprueba el reglamento de la
Calidad de las aguas litorales. (BOJA n° 19, de 8.02.96).
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v

v

Decreto 261/1998, de 15 de diciembre, por el que se designan las zonas
vulnerables a la contaminacion por nitratos procedentes de fuentes agrarias en
la Comunidad Autonoma de Andalucia. (BOJA n° 5, de 12.01.99).

Decreto 54/1999, de 2 de marzo, por el que se declaran las zonas sensibles,
normales y menos sensibles en las aguas del litoral y de las cuencas
hidrograficas intracomunitarias de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.
(BOJA n° 35, de 23.03.99).

Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencion y control integrados de la contaminacion (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005

Decreto 167/2005, de 12 de Julio, por el que se modifica el Decreto 281/2002,
de 12 de noviembre, por el que se regula la autorizacién y control de los
depdsitos de efluentes liquidos o de lodos procedentes de actividades
industriales, mineras y agrarias (BOJA 137 15/07/2005)

Residuos

Normativa Estatal

v

v
v

Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases. (BOE n° 99,
de 25.04.97).

Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (BOE n° 96, de 22.04.98).

R.D. 952/1.997 de 20 de junio de 1.997, por el que se modifica el Reglamento
para la ejecucion de la Ley 20/1.986, de 14 de mayo, Béasica de Residuos
Toxicos y Peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1.988, de 20 de
julio.

Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre clasificacion, envasado y etiguetado de preparados peligrosos (BOE n°
54, de 04.03.03). Correcion de errores (BOE n° 56, de 05.03.04).

Real Decreto 653/2003, de 30 de mayo, sobre incineracion de residuos (BOE
n° 142, de 14.06.03).

R.D. 833/1.988 de 20 de julio de 1.988, por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucién de la Ley 20/1.986. Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.
R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracion de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineracion de residuos municipales.

Ley 9/2006, de 28 de abril, sobre evaluacion de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

RD 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los aceites
industriales usados. (BOE 132, 3 de junio de 2006)

Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacidn y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Resolucion del 14 de junio de 2001, por la que se aprueba el Plan
Nacional de Residuos de Construccién y Demoliciéon 2001-2006.

Normativa Andaluza

v

Decreto 283/1995, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Residuos de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.
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v

Ruido

DECRETO 257/2003, de 16 de septiembre, por el que se regula el
procedimiento de autorizacion de grupos de gestiébn o sistemas lineales de
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos, asi como de pilas
y baterias usadas.

DECRETO 134/1998 de 23 de junio por el que se aprueba el plan de gestion
de residuos peligrosos de Andalucia.

ORDEN de 12 de julio de 2002, por la que se regulan los documentos de
control y seguimiento a emplear en la recogida de residuos peligrosos en
pequefias cantidades.

Normativa Estatal

v
v

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido (BOE n° 276, de 18.11.03).

RD 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacién y gestién del ruido
ambiental

Normativa Andaluza

v' Orden de 29 de junio de 2004, por la que se regulan los técnicos acreditados y
la actuacién subsidiaria de la Consejeria en materia de Contaminacion
Acustica.

v' Decreto 74/1996, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la
Calidad del Aire.

v" Orden de 23 de febrero de 1996, que desarrolla el Decreto 74/1996, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la Calidad del Aire, en materia
de medicion, evaluacion y valoracion de ruidos y vibraciones. (BOJA n° 30 de
7.03.96)

v Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Proteccién contra la Contaminacion Acustica en Andalucia. (BOJA n° 243,
de 18.12.03).

v" Resolucion de 21 de diciembre de 2005, de la Direccion General de Prevencion
y Calidad Ambiental, por la que se hace publica la relacion de nuevos técnicos
acreditados en contaminacion acustica.

Atmosfera

Normativa Estatal

v

v

Ley 38/1972, de 22 de diciembre de Proteccién del Ambiente Atmosférico.
(BOE n° 309, de 26.12.72).

Decreto 833/1975, de 6 de febrero que desarrolla la Ley 38/1972 de Proteccién
del Ambiente Atmosférico. (BOE n° 96, de 22.4.75).

Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto por el que se modifica parcialmente el
Decreto 833/1975, de 6 de febrero y se establecen nuevas normas de calidad
del aire en lo referente a contaminacién por diéxido de azufre y particulas.
(BOE n° 219, de 12-09.85).

Real Decreto 717/1987, de 27 de mayo, sobre contaminacion atmosférica por
diéxido de nitrégeno y plomo: Normas de calidad del ambiente. (BOE n°® 135,
de 10.06.87).
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v" Real Decreto 108/1991, de 1 de febrero, sobre la prevencién y reducciéon de la
contaminacion del medio ambiente producida por el amianto. (BOE n° 32, de
06.02.91).

v Real Decreto 646/1991, de 22 de abril, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitacion a las emisiones a la atmoésfera de determinados
agentes contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustion.
(BOE n° 99, de 25.04.91).

v' Real Decreto 1321/1992, de 30 de octubre por que se modifica parcialmente el
Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto, y se establecen nuevas normas de
calidad del aire en lo referente a la contaminacion por diéxido de azufre y
particulas. (BOE n° 289, de 02.12.92).

v" Real Decreto 1494/1995, de 8 de septiembre, sobre contaminacion atmosférica
por ozono. (BOE n° 230, de 26.9.95).

v Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la
contaminacion. (BOE n° 157, de 02.07.02, paginas: 23910 a 23927).

v' Real Decreto 117/2003, de 31 de enero, sobre limitacion de emisiones de
compuestos organicos volatiles debidas al uso de disolventes en determinadas
actividades. (BOE n° 33, de 07.02.03).Correccion de errata y error (BOE n° 79,
de 02.04.03).

v" Real Decreto 430/2004, de 12 de marzo, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitacion de emisiones a la atmdsfera de determinados agentes
contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustion, y se fijan
ciertas condiciones para el control de las emisiones a la atmésfera de las
refinerias de petrdleo. (BOE n° 69, de 20.03.04).

v' *R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracion de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineracion de residuos municipales.

v Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacidn y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Normativa Andaluza

v' Decreto 74/1996, de 20 de febrero. Proteccion del Medio Ambiente.
Reglamento de la Calidad del Aire. (BOJA n° 30, de 07.03.96)

v" Orden de 12 de febrero de 1998, por la que se establecen limites de emisién a
la atmosfera de determinados agentes contaminantes procedentes de las
instalaciones de combustién de biomasa sélida. (BOJA n° 37, de 2.04.98)

v" Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificaciéon anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencion y control integrados de la contaminacion. (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005)
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MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES EN EL SECTOR DE LA
MADERA

Introduccidén

Actualmente una de las principales metas de las empresas es la puesta en practica de
la mejora ambiental en todas sus actividades contribuyendo con ello a la lucha contra
el cambio climatico y la conservacion del medio natural en el que se desarrollan dichas
actividades.

Inicialmente cuando en una empresa adquiere este compromiso de prevencién de los
impactos ambientales generados por sus actividades, la primera actuacion que
normalmente se plantea es su la correcta gestién. Es decir, se decide controlar los
aspectos medioambientales una vez que ya se han producido, como punto final del
proceso de produccion.

Sin embargo, esto conlleva que no siempre se tienen en cuenta actuaciones
encaminadas a la prevencién de la generacion de los impactos medioambientales,
tanto desde la fase inicial como durante el desarrollo de las actividades. Esta
prevencion puede comportar por ejemplo:

la sustitucion de equipos,

la modificacién de procesos,

la sustitucion de materias primas,
mejoras en el mantenimiento,
control de existencias, etc.

AN NN NN

Por ello el objetivo que se persigue con la presente Manual de Buenas Précticas
Medioambientales, es permitir a las empresas del sector de la madera una mejora de
su comportamiento medioambiental a través de una serie de actuaciones con las que
se pretende prevenir y controlar sus aspectos medioambientales, a lo largo de todo el
proceso productivo.

Asi vemos como las buenas practicas medioambientales son un subconjunto de
métodos de prevencién de la contaminacion que se concretan en exigencias y
actividades enfocadas hacia los aspectos humanos y organizacionales de la
produccion. Este tipo de practicas no implican una inversiébn importante en
infraestructuras y equipos para la empresa.

Generalmente, las buenas practicas permiten mejorar la calidad del producto, reducen
los costes operacionales y, desde el plano medioambiental, reducen la generacion de
residuos y los consumos de agua y de energia. Las posibilidades de introduccion de
buenas practicas ambientales en el sector de la madera y el mueble son mdltiples:

v' La racionalizaciéon desde el punto de vista medioambiental en la compra de
materias primas

La reduccién de los consumos energéticos y de agua

Prevenir la generacion de residuos

Disminucién de los residuos generados, facilitando su reciclaje

Controlar la contaminacién atmosférica, acustica y los vertidos.

Sensibilizar medioambientalmente a clientes, trabajadores y proveedores

ASANENENRN
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v' Gestionar correctamente los aspectos medioambientales una vez que se han
generado

v' Mejorar la imagen de la empresa ante los clientes, los usuarios y los
trabajadores Informar y formar a los empleados y clientes, lo que redundara en
una buena integracion de las medidas adoptadas para la mejora del medio
ambiente.

Las Buenas practicas que se detallan a continuacion son muy (tiles y faciles de
aplicar, tanto por su claridad como por los beneficiosos resultados que se obtienen de
la aplicacion de las mismas, contribuyendo asi a la conservacion del medio natural
avanzando con ello un paso mas hacia el Desarrollo Sostenible.

BUENAS PRACTICAS DE CARACTER GENERAL:

1. La compra de los materiales y equipos necesarios debe realizarse con
criterios medio ambientales pero siempre en su justa medida, es decir si
existen en el mercado materiales y equipos de similares caracteristicas y
precio deben adquirirse siempre los que suponen un menor consumo de
los recursos naturales y un menor impacto ambiental.

2. Es importante planificar las cantidades de las compras que se realizan,
para evitar asi posibles excesos de material y equipos que queden
obsoletos o caducados. Ademas es conveniente comprobar la calidad de
los materiales y equipos adquiridos evitando los defectuosos o
inadecuados.

3. El departamento o el encargado/a de las compras, debe coordinarse
siempre con el resto de la empresa y trabajadores para procurar adquirir
equipos y maquinaria que tengan los efectos menos negativos para el medio
natural (como aceites lubricantes menos peligrosos, con fluidos refrigerantes
no destructores de la capa de ozono, con bajo consumo de energia y agua,
baja emision de ruido y particulas, etc.).

Ejemplo: en la compra de productos de pintura y barnices se deben adquirir
aquellos que supongan una menor agresividad para el entorno natural.
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1. Es conveniente antes de adquirir materiales negociar con los proveedores
para que acepten los restos y sobrantes junto con la devolucion de los
envases y embalajes, para su posterior reciclado. Siempre si el proveedor no
esta interesado existe la opcidn de buscarse clientes en el mercado.

2. Otra de las buenas practicas ambientales es la reduccién del niumero de
envases vacios comprando los materiales en recipientes de gran tamafio
procurando que esto no suponga un almacenaje excesivo.

En cuanto a la formacion cabe resaltar la relevancia que posee a la hora de llevar a
buen término las Buenas Practicas Ambientales pues sin formacion en materia de
medio ambiente dirigida a los directivos y empleados de la empresa no es factible el
éxito de las Buenas Practicas ambientales a medio-largo plazo.

Por este motivo es imprescindible proporcionar a los trabajadores una formacién
adecuada sobre los materiales y sustancias que van a manejar, para asi evitar
posibles riesgos ambientales y de seguridad laboral
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BUENAS PRACTICAS DE CARACTER ESPECIFICO:

El sector se la madera es una industria que incluye diferentes tipos de actividades y
para una mejor conocimiento de las buenas practicas ambientales a continuacién se
detallan mas concretamente exponiendo ejemplos aclaratorios.

1. Una practica muy recomendada y eficaz es la utilizacion de hojas de
instrucciones para los equipos, detallando sus caracteristicas, funcionamiento
adecuado y mantenimiento, reduciéndose asi la fabricacion de productos
agresivos con el medio ambiente.

2. Es importante realizar un registro de las fugas y derrames que si se producen
y los costes que conllevan para realizar posteriormente medidas preventivas
de los mismos.

3. Siempre que sea posible se recomienda el uso de productos quimicos no
agresivos, como los detergentes biodegradables y sin fosfatos, limpiadores no
corrosivos y disolventes al agua, etc.

4. Ejemplo: Realizar con cuidado los procesos de tintado y lacado, puesto que son
acciones de un gran impacto ambiental.

5. Es importante disponer de los manuales y procedimientos de seguridad e
higiene en el trabajo ya que estos informan de los posibles sucesos con
implicaciones ambientales y evitan accidentes laborales. Incluso es
recomendable la realizacién de procedimientos conjuntos que prevengan los
posibles impactos ambientales.
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1. En el sector de la madera el mayor riesgo de incidentes ambientales se
produce en la manipulacion de barnices y pinturas, ya que se corre el riesgo
de derrames de sustancias toxicas y peligrosas. Por ello se recomienda
establecer practicas de seguridad y procedimientos para llevar acabo estas
actividades teniendo siempre como referencia los planes y procedimientos en
prevencion en Riesgos Laborales.

2. Enlinea con lo anteriormente expuesto los recipientes de pinturas y sustancias
peligrosas e inflamables deben ir herméticamente cerrados evitando asi las
posibles fugas por derrame y que acaban en la atmésfera por evaporacion.

3. Por ultimo en la manipulacion de materiales estos deben ir etiquetados de
forma clara, correcta y eficaz las sustancias peligrosas evitando asi los
accidentes, errores y contaminacion posible. Por otro lado debe realizarse un
inventario de las mismas controlando su orden de llegada y salida para ir
reduciendo asi siempre las més antiguas.

1. Se recomienda reducir al maximo el embalaje para el transporte entre almacén
y detallistas, generando asi menos residuos y ahorrando en materiales de
empagquetado.

2. Las éareas de almacenamiento deben estar protegidas de las inclemencias del
tiempo ya que pueden provocar el envejecimiento prematuro del material y
provocar asi la generacion de residuos innecesarios.

3. Es de vital importancia seguir adecuadamente las instrucciones de los
proveedores y fabricantes sobre el almacenamiento y manipulacion de los
productos y materiales adquiridos evitando asi posibles incidentes o
circunstancias que podrian deteriorarlos.

4. El almacenamiento de materiales debe ser de caracter ordenado facilitando asi
su inspeccion y comprobacion para reducir el riesgo de posibles golpes,
derrumbamiento, etc. que generen residuos y/o emisiones.

5. Por otro lado es relevante la utilizacion de sistemas de mezclado con
dosificaciébn mecanica reduciendo de esta manera el empleo de materia prima
en la preparacion de disoluciones.

6. Por ultimo no se debe olvidar de establecer procedimientos en materia de
deteccidn y contencion en situaciones de emergencia como las provocadas por
posibles escapes de sustancias.
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Agua

1. Es conveniente realizar inspecciones de la red de agua para detectar posibles
fugas y evitar un consumo excesivo de agua

2. Se recomienda instalar limitadores de presién, difusores, etc. para reducir el
consumo de agua.

3. Es vital controlar el agua de la limpieza, reutilizandola cuando sea posible y
considerandola un residuo peligroso en caso de que se mezcle con los fluidos.

Ejemplo: no utilizar agua en la limpieza de derrames de fluidos perteneciente a
pinturas y barnizados.

4. En los talleres de reparacion de automdviles es importante realizar el lavado
de los mismos mediante tuneles en lugar de mangueras para asegurar que las
aguas residuales van a parar al lugar adecuado.

Energia

1. Es importante realizar un estudio del consumo energético por zonas Yy
establecer unos objetivos de minimizacion del mismo.

2. Se debe realizar un buen mantenimiento de los equipos eléctricos para que
funcionen a pleno rendimiento.

3. La compra de nuevos equipos debe realizarse con criterios de eficiencia
energética.

4. Se debe aprovechar al maximo la luz solar y apagar los sistemas eléctricos
cuando no estén en funcionamiento.

5. Instalar sistemas de temporizacion o detectores de presion para controlar los
sistemas de iluminacion ademas de utilizar lamparas de bajo consumo.

6. Usar solo los sistemas de climatizacion cuando sean realmente necesarios y
minimizar su consumo mediante el aislamiento de puertas y ventanas.

7. Siempre que sea posible se recomienda que en las instalaciones de combustion
se emplearan los combustibles menos contaminantes y de alta eficiencia
energética.
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Es importante disponer de buenos sistemas de aspiracién en cada una de las
maquinas que generan polvo y serrin.

Se debe realizar un adecuado mantenimiento del sistema de ventilacion y
controlar los Silos de almacenamiento del serrin para no sobrepasar su
capacidad.

Se debe utilizar sistemas eficaces de recogida de polvo y virutas para evitar
riesgos sanitarios y de incendios.

Se debe cerrar y etiquetar adecuadamente los recipientes de productos
peligrosos para evitar evaporaciones, derrames y accidentes.

Es importante separar los residuos y acondicionar un contenedor para
depositar cada tipo de residuo en funcion de los requisitos de gestion del
mismo.

Se deben usar los productos cuidando debidamente el vaciar completamente
los recipientes, botes y contenedores.

Se recomienda separar los disolventes correctamente evitando la
contaminacién con otros productos permitiendo asi su reciclaje o reutilizacion.

En cuanto al uso de pinturas es conveniente la adquisicion de sistemas
informatizados de mezcla ya que facilitan esta accion, realizando un registro
del uso de pintura de cada uno de los pintores de pistola, mejorando a su
programacion del trabajo y realizando un control de existencias.

1. Los residuos de caracter no peligroso pueden estar almacenados durante dos
afios mientras que los peligrosos solo pueden estarlo durante un tiempo no

superior a seis meses.

Los residuos de caracter peligroso como barnices, pinturas, colas, disolventes,
etc. deben gestionarse de forma especifica a través de un gestor autorizado

pues son considerados como residuos peligrosos.

Por ultimo es importante separar el polvo del lijado de las superficies

barnizadas, del polvo de lijado de superficies en crudo.
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1. Es importante tener un cuidado especial con los vertidos de barnices y pinturas
pues no se debe realizar vertidos con residuos liquidos al alcantarillado o a
algun cauce publico sin una depuracién previa y sin la autorizacién de vertidos
necesaria emitida por el organismo competente.

2. Es importante separar los distintos tipos de vertidos liquidos y no mezclarlos
para evitar asi aumentar su toxicidad.

3. Si se cambia de aplicacién o de tipo de barniz aplicado, es conveniente la
realizacién de aguas residuales.

4. Por ultimo es relevante separar las aguas de los aseos de las aguas
procedentes de las cabinas de barnizado.

Para evitar emisiones atmosféricas es aconsejable colocar filtros de carbdn activo en las
salidas al exterior de las cabinas de barnizado y secado.
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Se debe no consumir de manera descontrolada combustibles derivados del petréleo
(gasolina y gasoleo) ni excederse en la emision de gases durante la puesta a punto.

1. Se deben situar los talleres de produccion de la madera alejados de los centros
urbanos par evitar la contaminaciéon acustica y el deterioro del patrimonio urbano.

2. Se debe aislar la maquinaria y los equipos que actian por impacto, como las
machacadoras o las trituradoras de corcho, puesto que producen elevados niveles
de contaminacién sonora. Se pueden utilizar pantallas, cabinas, etc.
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LEGISLACION APLICABLE
Prevencién ambiental
Normativa Estatal

v' Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacion de Impacto
Ambiental. (BOE n° 155, de 30.06.86).

v" Real Decreto 1131/1988, de 30 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento para la ejecucion del Real Decreto Legislativo 1302/1986, de 28
de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental. (BOE n° 239, de 05.10.88)

v. Ley 6/2001, de 8 de mayo, de modificacion del Real Decreto legislativo
1302/1986, de 28 de junio, de evaluacion de impacto ambiental (BOE n° 111,
de 09.05.01).

v' Real Decreto 2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial.
(BOE n° 32 de 06.02.96).

v" Real Decreto 411/1997, de 21 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
2200/1995, de 28 de diciembre, por el que se aprueba el reglamento de la
Infraestructura para la Calidad y Seguridad Industrial (BOE n° 100, de
26.04.97).

v’ Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

v" Real Decreto-Ley 9/2000, de 6 de octubre, de modificacion del Real Decreto
legislativo 1302/1986, de 28 de junio, de Evaluacién de Impacto Ambiental
(BOE n° 241, de 07.10.00).

v' Ley 9/2006, de 28 de abril, sobre evaluacion de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

Normativa Andaluza

v' Decreto 292/1995, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Evaluacion de Impacto Ambiental de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

v' Decreto 153/1996, de 30 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Informe Ambiental.

v' Decreto 297/1995, de 19 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Calificacion Ambiental.

v' Ley 7/2007 de la Gestion Integrada de la Calidad Ambiental

Aguas

Normativa Estatal

v’ Ley 29/1985, de 2 de agosto, de Aguas. (BOE n° 189, de 8-8-85). Correccién
de errores (BOE n° 243, de 10.10.85).

v' Ley 46/1999, de 13 de diciembre, de modificacion de la Ley 29/1985, de 2 de
agosto, de Aguas. (BOE n° 298, de 14.12.99).

v" Orden de 12 de noviembre de 1987, normas de emision, objetivos de calidad y
métodos de medicion de referencia relativos a determinadas sustancias
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nocivas o peligrosas contenidas en los vertidos de aguas residuales. (BOE n°

280, de 23.11.87).

Ley 22/1988, de 28 de julio, de Costas. (BOE n° 181, de 29.07.88).

Real Decreto 484/1995, de 7 de abril, sobre medidas de regularizacion y

control de vertidos. (BOE n°® 95, de 21.04.95).

v" Real Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales urbanas. (BOE n° 77, de 29.03.96).

v' Real Decreto 2116/1998, de 2 de octubre, por el que se modifica el Real
Decreto 509/1996, de 15 de marzo, de desarrollo del Real Decreto-Ley
11/1995, de 28 de diciembre, por el que se establecen las normas aplicables al
tratamiento de las aguas residuales.(BOE n° 251, de 20.10.98).

v' Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Aguas (BOE n° 176, de 24.07.01). Correccidn de errores
(BOE n° 287, de 30.11.01

v’ Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados de la
contaminacion (BOE n° 157, de 02.07.02).

v Orden MAM/1873/2004, de 2 de junio, por la que se aprueban los modelos
oficiales para la declaracién de vertido y se desarrollan determinados aspectos
relativos a la autorizacién de vertido y liquidacion del canon de control de
vertidos regulados en el Real Decreto 606/2003, de 23 de mayo, de reforma del
Real Decreto 849/1986, de 11 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de
Dominio Publico Hidraulico, que desarrolla los Titulos preliminar, I, IV, V, VI y
VIl de la Ley 29/1985, de 2 de ago

v" Real Decreto Ley 2/2004, de 18 de junio, por el que se modifica la Ley 10/2001,
de 5 de julio, del Plan Hidrolégico Nacional (BOE n° 148, de 19.06.04). IR A
PROGRAMA A.G.U.A.

v' Ley 11/2005, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley 10/2001, de 5 de
julio, del Plan Hidrolégico Nacional (BOE n° 149, de 23.06.05)

v Real Decreto 2130/2004, de 29 de octubre, sobre traspaso de funciones y
servicios de la Administracion del Estado a la Comunidad Auténoma de
Andalucia en materia de recursos Yy aprovechamientos hidraulicos
(Confederacion Hidrogréfica del Sur) (BOE n° 276, de 16.11.04).

v" Real Decreto 1560/2005, de 23 de diciembre, sobre traspaso de funciones y
servicios del Estado a la Comunidad Autonoma de Andalucia en materia de
recursos y aprovechamientos hidraulicos correspondientes a las cuencas
andaluzas vertientes al litoral atlantico (Confederaciones Hidrograficas del
Guadalquivir y del Guadiana)

v Orden MAM/985/2006, de 23 de marzo, por la que se desarrolla el régimen
juridico de las entidades colaboradoras de la administracién hidraulica en
materia de control y vigilancia de calidad de las aguas y de gestion de los
vertidos al dominio publico

AN

Normativa Andaluza

v' Decreto 334/1994, de 4 de octubre, por el que se regula el procedimiento para
la tramitacion de autorizaciones de vertidos al dominio puablico maritimo-
terrestre y uso de zona de servidumbre de proteccion. (BOJA n® 175, de
4.11.94).

v' Decreto 14/1996, de 16 de enero, por el que se aprueba el reglamento de la
Calidad de las aguas litorales. (BOJA n° 19, de 8.02.96).

v' Decreto 261/1998, de 15 de diciembre, por el que se designan las zonas
vulnerables a la contaminacion por nitratos procedentes de fuentes agrarias en
la Comunidad Auténoma de Andalucia. (BOJA n° 5, de 12.01.99).
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v

Decreto 54/1999, de 2 de marzo, por el que se declaran las zonas sensibles,
normales y menos sensibles en las aguas del litoral y de las cuencas
hidrogréaficas intracomunitarias de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.
(BOJA n° 35, de 23.03.99).

Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencion y control integrados de la contaminacién (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005

Decreto 167/2005, de 12 de Julio, por el que se modifica el Decreto 281/2002,
de 12 de noviembre, por el que se regula la autorizacion y control de los
depdsitos de efluentes liquidos o de lodos procedentes de actividades
industriales, mineras y agrarias (BOJA 137 15/07/2005)

Residuos

Normativa Estatal

v

v
v

Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases. (BOE n° 99,
de 25.04.97).

Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos (BOE n° 96, de 22.04.98).

R.D. 952/1.997 de 20 de junio de 1.997, por el que se modifica el Reglamento
para la ejecucion de la Ley 20/1.986, de 14 de mayo, Béasica de Residuos
Toxicos y Peligrosos, aprobado mediante Real Decreto 833/1.988, de 20 de
julio.

Real Decreto 255/2003, de 28 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre clasificacion, envasado y etiqguetado de preparados peligrosos (BOE n°
54, de 04.03.03). Correcion de errores (BOE n° 56, de 05.03.04).

Real Decreto 653/2003, de 30 de mayo, sobre incineracion de residuos (BOE
n° 142, de 14.06.03).

R.D. 833/1.988 de 20 de julio de 1.988, por el que se aprueba el Reglamento
para la ejecucién de la Ley 20/1.986. Basica de Residuos Toxicos y Peligrosos.
R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracion de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineracion de residuos municipales.

Ley 9/2006, de 28 de abiril, sobre evaluaciéon de los efectos de determinados
planes y programas en el medio ambiente. (BOE 102, 29 de abril de 2006)

RD 679/2006, de 2 de junio, por el que se regula la gestion de los aceites
industriales usados. (BOE 132, 3 de junio de 2006)

Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacion y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Normativa Andaluza

v

v

Decreto 283/1995, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Residuos de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.

DECRETO 257/2003, de 16 de septiembre, por el que se regula el
procedimiento de autorizacién de grupos de gestion o sistemas lineales de
gestion de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, asi como de pilas
y baterias usadas.

DECRETO 134/1998 de 23 de junio por el que se aprueba el plan de gestion
de residuos peligrosos de Andalucia.
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v" ORDEN de 12 de julio de 2002, por la que se regulan los documentos de
control y seguimiento a emplear en la recogida de residuos peligrosos en
pequefias cantidades.

Ruido
Normativa Estatal

v' Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido (BOE n° 276, de 18.11.03).

v' RD 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de
17 de noviembre, del Ruido, en lo referente a la evaluacién y gestién del ruido
ambiental

Normativa Andaluza

v' Orden de 29 de junio de 2004, por la que se regulan los técnicos acreditados y
la actuacién subsidiaria de la Consejeria en materia de Contaminacion
Acustica.

v' Decreto 74/1996, de 20 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la
Calidad del Aire.

v' Orden de 23 de febrero de 1996, que desarrolla el Decreto 74/1996, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de la Calidad del Aire, en materia
de medicion, evaluacion y valoracion de ruidos y vibraciones. (BOJA n° 30 de
7.03.96)

v' Decreto 326/2003, de 25 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento
de Proteccién contra la Contaminacion Acustica en Andalucia. (BOJA n° 243,
de 18.12.03).

Atmoésfera
Normativa Estatal

v' Ley 38/1972, de 22 de diciembre de Protecciéon del Ambiente Atmosférico.
(BOE n° 309, de 26.12.72).

v' Decreto 833/1975, de 6 de febrero que desarrolla la Ley 38/1972 de Proteccion
del Ambiente Atmosférico. (BOE n° 96, de 22.4.75).

v' Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto por el que se modifica parcialmente el
Decreto 833/1975, de 6 de febrero y se establecen nuevas normas de calidad
del aire en lo referente a contaminacion por diéxido de azufre y particulas.
(BOE n° 219, de 12-09.85).

v' Real Decreto 717/1987, de 27 de mayo, sobre contaminacién atmosférica por
diéxido de nitrégeno y plomo: Normas de calidad del ambiente. (BOE n°® 135,
de 10.06.87).

v' Real Decreto 108/1991, de 1 de febrero, sobre la prevencién y reduccién de la
contaminacion del medio ambiente producida por el amianto. (BOE n° 32, de
06.02.91).

v' Real Decreto 646/1991, de 22 de abril, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitacion a las emisiones a la atmosfera de determinados
agentes contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustién.
(BOE n° 99, de 25.04.91).

v' Real Decreto 1321/1992, de 30 de octubre por que se modifica parcialmente el
Real Decreto 1613/1985, de 1 de agosto, y se establecen nuevas normas de

219



calidad del aire en lo referente a la contaminacién por diéxido de azufre y
particulas. (BOE n°® 289, de 02.12.92).

v" Real Decreto 1494/1995, de 8 de septiembre, sobre contaminacién atmosférica
por ozono. (BOE n° 230, de 26.9.95).

v Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados de la
contaminacién. (BOE n° 157, de 02.07.02, paginas: 23910 a 23927).

v" Real Decreto 117/2003, de 31 de enero, sobre limitacion de emisiones de
compuestos organicos volatiles debidas al uso de disolventes en determinadas
actividades. (BOE n° 33, de 07.02.03).Correccion de errata y error (BOE n° 79,
de 02.04.03).

v' Real Decreto 430/2004, de 12 de marzo, por el que se establecen nuevas
normas sobre limitaciéon de emisiones a la atmdsfera de determinados agentes
contaminantes procedentes de grandes instalaciones de combustion, y se fijan
ciertas condiciones para el control de las emisiones a la atmésfera de las
refinerias de petrdleo. (BOE n° 69, de 20.03.04).

v’ +R.D. 1217/1.997, de 18 de julio, sobre incineracién de residuos peligrosos y de
modificacion del Real Decreto 1088/1.992, de 11 de septiembre, relativo a las
instalaciones de incineraciéon de residuos municipales.

v Real Decreto 227/2006, de 24 de febrero, por el que se complementa el
régimen juridico sobre la limitacion de las emisiones de compuestos
organicos volatiles en determinadas pinturas y barnices y en productos
de renovacion del acabado de vehiculos. (BOE 48, de 25 de febrero de
2006)

v Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real
Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen medidas para la
eliminacion y gestion de los policlorobifenilos, policloroterfenilos y aparatos que
los contengan (BOE 48, 25 de febrero de 2006)

Normativa Andaluza

v' Decreto 74/1996, de 20 de febrero. Proteccion del Medio Ambiente.
Reglamento de la Calidad del Aire. (BOJA n° 30, de 07.03.96)

v" Orden de 12 de febrero de 1998, por la que se establecen limites de emision a
la atmosfera de determinados agentes contaminantes procedentes de las
instalaciones de combustién de biomasa sélida. (BOJA n° 37, de 2.04.98)

v" Orden de 7 de febrero de 2005, por la que se establecen los modelos de
notificacion anual de emisiones contaminantes de las empresas afectadas por
la Ley 16/2002, de prevencién y control integrados de la contaminacién. (BOJA
37, de 22 de febrero de 2005)
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14. INFORMACION INDIVIDUAL. FICHAS DESCRIPTIVAS DE__CADA
COOPERATIVA

Conforme a los resultados obtenidos durante la realizacion de las actuaciones
encuadradas en el marco de la Camparfa de Informacion y Sensibilizacion dirigida a
las cooperativas de Trabajo Asociado de la DE LA SIERRA en materia de Gestion
de la Calidad y de Gestion Ambiental, se ha remitido a cada cooperativa informacion
personalizada sobre su situacion y propuestas especificas de mejora.

Esta informacién, complementaria de la general que se recoge en la Memoria de

Actividades y en sus Anexos y que forma parte de la intimidad de la cooperativa, se
ha remitido mediante una ficha que sigue el siguiente esquema:
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FICHA-MODELO COOPERATIVAS:

MUNICIPIO:
Cooperativa
Direccion
Teléfono

Persona de contacto

N° trabajadores

Mujeres

Certificacion en
calidad(ISO 9000)

Observaciones

Propuestas de
mejora

FICHA Ne:
FOTO

Hombres

Certificado en Medio
ambiente(ISO 14.000)
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15. MATERIALES ENTREGADOS

DOCUMENTACION ENTREGADA A LAS COOPERATIVAS EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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CAMPANA DE SENSIBILIZACION E
INFORMACION PARA LA IMPLANTACION DE
SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
AMBIENTAL, DE CALIDAD Y DE PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES

FINANCIA: PROMUEVE:
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JORNADAS
SOBRE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE
EN LAS COOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO
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Noviembre de 2007

FINANCIA: PROMUEVE:

3 B ) h@?ﬁ“ k“";:u

[T TSP bt PR = HL N

227



Prologo

Las Jornadas sobre Calidad y Medio Ambiente que se celebran los dias 19y 20 de noviembre
de 2007, en Olvera y Ubrique respectivamente, se encuadran en una actividad mas amplia
para la sensibilizacién e informacion en materia de implantacion de sistemas integrados de
gestidn que permitan garantizar la calidad en la gestion y en los productos de las empresas
cooperativas de Trabajo Asociado de la Comarca de la Sierra de Cadiz y que su actividad se
desarrolle de modo respetuoso con el Medio Ambiente.

Al hablar de un sistema eficaz e integrador de gestion en la empresa, no podemos obviar la
obligacion legal existente de que esos sistemas generales de gestion integren, asimismo, la
actividad preventiva de modo igualmente eficaz.

Por este motivo, dedicamos un espacio en estas jornadas para conocer la fotografia de
nuestras cooperativas ante la Prevencion de Riesgos Laborales: como asumen los
cooperativistas su responsabilidad ante la siniestralidad laboral y como actdan ante este
hecho plenamente vigente en nuestros dias.

El pilar que sustenta la eficacia de la actividad preventiva es, por un lado, el compromiso de
la Direccion de la empresa pero, por otro, es necesario disponer de un cierto grado de
conocimiento en la materia. La existencia del compromiso de la Direccion en las
cooperativas se ha hecho evidente durante las diferentes visitas que se han venido realizando
a las instalaciones de las diferentes empresas. Por su parte, ese cierto grado de conocimiento
de la materia resultara de un necesario esfuerzo por parte de los cooperativistas para poder
asimilar la normativa aplicable a su empresa y los riesgos existentes en ellas que, en
ocasiones, pueden pasar desapercibidos.

Una primera aportacion, en este segundo sentido, la constituye este material. Tomando como
hilo conductor la responsabilidad del empresario en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales se aportan algunos datos sobre la situacion del sector cooperativo. En particular,
se analizan los diferentes supuestos de hecho, por acciéon u omision, que pueden ser motivo
de sancion administrativa, recogidos en la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden
Social (LISOS) y las correspondientes sanciones. Este material resume y complementa a un
trabajo mas exhaustivo que se ha realizado tras las visitas a las diferentes empresas que han
sido objeto de analisis.
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RESPONSABILIDAD DEL EMPRESARIO
EN MATERIA DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
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Son infracciones en materia de Prevencion de Riesgos Laborales las acciones u omisiones de
los diferentes sujetos responsables que incumplan la normativa existente (legal, reglamentaria
o derivada de Convenio Colectivo aplicable) en materia de seguridad y salud en el trabao
sujetas a responsabilidad conforme alalLey.

Alcance de las infracciones
Art 42 delaLey 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.

1. El incumplimiento por los empresarios de sus obligaciones en materia de prevencion
de riesgos laborales dara lugar a responsabilidades administrativas, asi como, en su
caso, a responsabilidades penales y a las civiles por los dafios y perjuicios que
puedan derivarse de dicho incumplimiento.

2. Las responsabilidades administrativas que se deriven del procedimiento sancionador
seran compatibles con las indemnizaciones por los dafos y perjuicios causados y de
recargo de prestaciones econémicas del Sistema de la Seguridad Social que puedan
ser fijadas por el drgano competente de conformidad con lo previsto en la normativa
reguladora de dicho sistema.

Por tanto, |a naturaleza de las sanciones relativas a infracciones en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales, puede ser:

Responsabilidad penal.
Responsabilidad civil o patrimonial.
Responsabilidad de Seguridad Social.
Responsabilidad laboral o disciplinaria.
Responsabilidad administrativa.

Sujetos responsables

En general |0s sujetos responsables son |os empresarios, empresarios principales o titulares de
centros de trabgjo en los casos de concurrencia de trabagjadores y, en € ambito de la
construccion, los contratistas, subcontratistas y promotores de obra en los supuestos
tipificados.

Pero también pueden serlo €l trabajador autbnomo o por cuenta propiae, incluso, el trabajador
por cuenta gjena en funcidn de la naturaleza de la sancion, su origen, y la funcién que cumple
el sistema punitivo.

Asi, la responsabilidad administrativa, como la Ilamada responsabilidad de seguridad social,
sblo puede atribuirse al empresario pero nunca a trabajador por cuenta gjena. Sin embargo,
las sanciones encuadradas en la responsabilidad laboral o disciplinaria, solo puede atribuirse
al trabajador por cuenta ajenay nuncaa empresario.

Por su parte, la responsabilidad civil y la responsabilidad penal, son atribuibles a todos los

agentes citados y otros previstos en la Ley (técnicos de Servicios de Prevencién, auditores,
etc.).
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Responsabilidad Penal

Destaca € denominado Delito contra la seguridad de los trabajadores recogido en los
articulos 316 a 318 del Cédigo Penal.

Articulo 316. Los que con infraccién de las normas de prevencion de riesgos laborales y
estando legalmente obligados, no faciliten los medios necesarios para que los trabajadores
desemperien su actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de forma que
pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica, seran castigados con las penas
de prision de seis meses a tres afios y multa de seis a doce meses.

Articulo 317. Cuando el delito a que se refiere el articulo anterior se cometa por
imprudencia grave, sera castigado con la pena inferior en grado.

Articulo 318. Cuando los hechos previstos en los articulos anteriores se atribuyan a personas
juridicas, se impondra la pena sefialada a los administradores o encargados del servicio que
hayan sido responsables de los mismos y a quienes, conociéndolos y pudiendo remediarlo, no
hubiesen adoptado las medidas para ello.

Se trata de un delito de riesgo y no de resultado. Por tanto, el tipo esta delimitado por el
incumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos laborales mediante la omision de las
medidas preventivas necesarias y poniendo en peligro grave y concreto la vida, salud o
integridad fisica de | os trabajadores.

Responsabilidad civil o patrimonial
Articulos 1.101 y 1.902 del Cadigo Civil.

Se trata de indemnizar los dafios y perjuicios causados sobre las personas y cosas, tanto de
caracter contractual como extracontractual siendo el primer supuesto €l méas habitual dada la
existencia de un vinculo contractual entre el empresario y el trabajador.

Cabe excluir esta responsabilidad en los supuestos de fuerza mayor y cuando concurran otras
circunstancias genas a empresario diligente. Estas circunstancias concurrentes y la diligencia
del empresario deben ser probadas por éste.

Responsabilidad laboral

Son infracciones laborales en materia de prevencion de riesgos laborales las acciones u
omisiones de los diferentes sujetos responsables que incumplan las normas legales,
reglamentarias y clausulas normativas de los convenios colectivos en materia de seguridad y
salud en € trabajo sujetas a responsabilidad conforme a la presente Ley (de Prevencion de
Riesgos Laborales).

Responsabilidad de Seguridad Social
Se trata principa mente de recargos de |as cuotas a satisfacer por el empresario ala Seguridad
Socia que se encuentran a medio camino entre la sancién y la indemnizacion cuando existe

incumplimiento del empresario respecto a los deberes de prevencion de riesgos laborales. Més
concretamente, cuando e accidente de trabajo o enfermedad profesional se produce por
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maquinas, artefactos o en instalaciones, centros o lugares de trabgjo que carezcan de los
dispositivos de precaucion reglamentarios, los tengan inutilizados o en malas condiciones, o
cando no se hayan observado las medidas generales o particulares de seguridad e higiene en €l
trabagjo, o las elementales de salubridad o las de adecuacion persona a cada trabajo, habida
cuenta de sus caracteristicas y de la edad, sexo y demés condiciones del trabajador.

Responsabilidad Administrativa

Se encuentrarecogidaen laLey de Infracciones y Sanciones en el Orden Social. Junto con los
diferentes supuestos de hecho, por accion u omision, que determinan la responsabilidad
punible de un determinado comportamiento por el sujeto responsable, se establece e méximo
y minimo de la sancién pecuniaria que proceda segun € siguiente esquema:

En primer lugar, con caracter general, una vez constatada por la Autoridad Laboral, previo €l
procedimiento sancionador establecido, el incumplimiento sancionable observado se calificara
como LEVE, GRAVE o MUY GRAVE.

En segundo lugar, unavez calificada lainfraccion, las sanciones se graduaran en atencién a:

lanegligencia e intencionalidad del sujeto infractor,

fraude o connivencia, incumplimiento de las advertencias previas y requerimientos de
la Inspeccion,

cifra de negocios de la empresa, nimero de trabajadores o de beneficiarios afectados
en su caso,

perjuicio causado y cantidad defraudada.

De este modo, se determina que la sancién (leve, grave o muy grave) se impondra en su grado
minimo, medio 0 maximo.

Finalmente, en tercer lugar, para determinar la cuantia exacta de la sancién impuesta a cada
caso concreto se valoraran las siguientes circunstancias, una vez realizada la graduacion
sefidl ada anteriormente:

Peligrosidad de las actividades desarrolladas en la empresa o centro de trabgjo.
Carécter permanente o transitorio de |os riesgos inherentes a estas actividades.
Gravedad de los dafios producidos o que hubieran podido producirse por la ausencia o
deficiencia de las medidas preventivas necesarias.

NuUmero de trabajadores af ectados.

Medidas e instrucciones impartidas por €l empresario para prevenir €l riesgo.
Incumplimiento de advertencias o requerimientos realizados por la Inspeccion.
Inobservancia de las medidas propuestas por €l Servicio de Prevencion (...) para la
correccion de las deficiencias observadas.

La conducta del propio empresario en & cumplimiento de la normativa en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

El siguiente cuadro resume o antes expuesto indicando la cuantia de las eventual es sanciones
impuestas en materia de Prevencion de Riesgos Laborales:
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Sanciones (€) Leve Grave Muy Grave

Minimo 40,00 — 405,00 2.046,00 — 8.195,00 40.986,00 — 163.955,00
Medio 406,00 — 815,00 8.196,00 — 20.490,00 163.956,00 — 409.890,00
Maximo 816,00 — 2.045,00 | 20.491,00 — 40.985,00 406.891,00 — 819.780,00

Fuente: RDL 5/2000 de 4 de agosto, por € que se aprueba el texto refundido de la L ey de Infracciones y Sanciones en €l orden Social .

Con carécter general, el empresario debe tener en cuentalas siguientes obligaciones:

Obligaciones generales. Evaluacion de los riesgos y planificacion de la prevencion,
Prevencion y actuaciéon frente a emergencias, Control de las condiciones de trabgo,
Vigilancia de la salud, Formacién e informacion de los trabgjadores (y de sus
representantes), Sefializacion, Investigacion de accidentes, Organizacion de la prevencion,
Consultay participacion, Documentacion, etc.

Obligaciones particulares para con colectivos determinados de trabajadores por sus
especiales condiciones personales (embarazadas, minusvaidos, menores, trabajadores
"especiamente sensibles’, etc.), condiciones de trabajo (que conlleven, por gemplo, la
limitacion de la jornada), o condiciones de contratacion (trabajadores temporales,
trabajadores cedidos por unaETT, €tc.).

Obligaciones aplicables a las condiciones de los lugares o centros de trabajo, en funcion
del sector de actividad de la empresa (Industriay Servicios, Construccién, Mineria, Pesca,
Transporte, etc.).

Obligaciones aplicables a las condiciones de seguridad, seleccion y adquisicion,
instalacion, uso, mantenimiento, almacenamiento y eliminacion (cuando proceda) de los
equipos e instal aciones de trabajo, materiales, productos quimicos y equipos de proteccion
(es decir, delos "medios de trabgjo").

Obligaciones aplicables a ambiente (fisico, quimico y biol6gico) de trabgjo.

Obligaciones especificas para la realizacion de determinadas operaciones potencialmente
peligrosas (manipulacion de cargas pesadas, trabajos "eléctricos’, etc.).

Obligaciones (en materia de prevencion) en relacion con las Administraciones Publicas,
con las ETT que pongan trabajadores a disposicion de la empresay con otros empresarios
(que coincidan en el mismo centro de trabajo, que estén contratados 0 que usen equipos
"cedidos" por el empresario, etc.).
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En ocasiones es dificil conocer las obligaciones existentes en nuestra empresa dada la
abundancia 'y complejidad normativa que exige un cierto nivel técnico para poder determinar
las acciones y medidas a adoptar en nuestro caso concreto garantizando un nivel minimo de
eficacia.

Para conocer esta normativa sugerimos visitar laweb

http://empl eo.mtas.es/inhst/information/lib seg.htm#legales

Asimismo, en esta misma direccion podremos conocer las diferentes publicaciones del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en e Trabajo que facilitan la comprension de los
textos legales a la vez que se constituyen en una autorizada interpretacion de su contenido a
través de, fundamentalmente, las Guias Técnicas, editadas a amparo de laLey de Prevencion
de Riesgos Laborales, las Notas Técnicas y otros informes y publicaciones.

Seguidamente, resumimos las posibles infracciones administrativas recogidas en la LISOS
junto con las sanciones aplicables y algunos datos de interés recogidos durante las visitas
realizadas a las cooperativas.
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Incumplimiento de la normativa en materia de PRL . General

Calificacion y sancion (£)

Incumplimientos materiales en genera sin trascendencia grave para la integridad
fisica o salud de | os trabajadores

Leve
De 40,00 a 2.045,00

Incumplimientos generales de obligaciones formales o documentales y no son
calificables como infracciones graves 0 muy graves

Leve
De 40,00 a 2.045,00

Incumplimiento material o formal de la normativa cuando cree un riesgo grave para
laintegridad fisica o la salud de los trabajadores af ectados especialmente en materia
de:
Comunicacién a la Autoridad Laboral cuando sea exigible de las sustancias,
agentes fisicos, quimicos y biol 6gicos, o procesos utilizados en la empresa
Disefio, eleccion, instalacion, disposicion, utilizacion y mantenimiento de
los lugares de trabajo, herramientas, maquinaria y equipos.
Prohibiciones o limitaciones en operaciones, procesos y uso de agentes fisicos,
guimicos o biolégicos en los lugares de trabgjo.
Limitaciones respecto del nimero de trabajadores que puedan estar expuestos a
determinados agentes fisicos, quimicos o bioldgicos.
Utilizacién de determinadas modalidades de muestreo, medicion y evaluacion
de resultados.
Medidas de proteccion colectiva e individual.
Sefializacién de seguridad y etiquetado y envasado de sustancias
peligrosas, en cuanto se manipulen o empleen en el proceso productivo.
Servicios o medidas de higiene personal.
Registro de los niveles de exposicion a agentes fisicos, quimicos o bioldgicos,
listas de trabajadores expuestos y expedientes médicos.

Grave
De 2.046,00 a 40.985,00

No organizar 0 concertar un servicio de prevencién cuando sea preceptivo

Grave
De 2.046,00 a 40.985,00

Incumplimiento del deber de presencia de recursos preventivos

Grave
De 2.046,00 a 40.985,00

No adoptar medidas preventivas aplicables a las condiciones de trabajo cuando se
deriva un riesgo grave e inminente para la seguridad y la salud de los trabajadores.

Muy grave
De 40.986,00 a 819.780,00

Incumplimiento del deber de presencia de recursos preventivos cuando se trate de
actividades declaradas reglamentariamente como peligrosas o con riesgos
especiales.

Muy Grave
De 40.986,00 a 819.780,00

Suscripcion en los supuestos previstos de subcontratacion de pactos que tengan por
objeto laelusion en fraude de ley de responsabilidades

Muy Grave
De 40.986,00 a 819.780,00

Destacar tres apartados:
Incumplimientos materiales sin trascendencia grave

Incumplimientos formales o documentales que no sean calificables como infracciones graves o muy

graves

Incumplimientos formales o materiales cuando generen riesgo grave para laintegridad fisica o salud de

los trabajadores.

Setrata, en cualquiera de los supuestos de un tipo abierto en el que se puede incluir cualquier incumplimiento de
cualquier obligacion contenida en cualquier disposicion vinculante.

Destacamos las referencias a RD 486/1997, de 14 de abril, por € que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo, RD 1215/1997 por € que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud para la utilizacion por los trabgjadores de los equipos de trabgjo, RD 1435/1992 sobre
requisitos esenciales de seguridad y salud con los que deben ser conformes las méguinas (modificado por RD
56/1995), RD 485/1997 sobre disposiciones minimas en materia de sefializacion de seguridad y salud en el
trabajo, RD 773/1997 sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a utilizacion por trabajadores
de Equipos de Proteccion Individual, etc. En e sector de la construccién, € RD 1627/1997 sobre disposiciones
minimas paralaevaluacion y prevencion de riesgos relacionados con | as obras de construccion.

Recomendamos la |ectura integra de esta normativa asi como las Guias Técnicas y NTP relacionadas facilmente
localizables en Internet.
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Incumplimiento de la normativa en materia de PRL. Datos obtenidos en las visitas a cooperativas
Instalaciones

En cuanto alas instalaciones podemos considerar que €l 64% de las empresas visitadas relinen unos condiciones
suficientes, el 28% deberia realizar algunas correcciones (proteccidn en escaleras, suel os dedlizantes) mientras en

€l 8% de los casos deberian realizarse algunas modificaciones (ventilacidn, temperaturas de trabgjo).
Las instalaciones en las que se realiza € trabajo deben cumplir una g
serie de condiciones minimas (RD 486/1997) asi como aquellas otras
especificas que se deriven de la normativa de desarrollo aplicable y g
las gque tienen su origen en la actividad concreta que se redliza en €
centro de trabajo, muy especialmente en el sector de la construccién.

El empresario debera adoptar las medidas necesarias para que las
instalaciones, incluso las provisionales o los casos de trabgjo en €
exterior, cumpla la normativay, en cualquier caso, que la utilizacion
de los lugares de trabajo '
no origine riesgos parala :
seguridad y salud de Ios"’

trabagjadores o, si ello no fuera posible, para que tales riesgos se
reduzcan al minimo, estableciendo medidas de proteccién en su raiz.

~ El cumplimiento de
lanormativaen
materiade
instalaciones,
lugares de trabajo,

4 - ' et %
extraordinariamente complejay exige, en determinados
supuestos, un cierto grado de formacién y conocimientos
técnicos. Asi, nuestra mejor recomendacion ha de ser repasar la
documentacién técnica del sistemade prevencion existenteenla
empresa 0 contactar con €l Servicio Ajeno de Prevencion, o o /LN R
empresa especializada, paraque éstarealicelaevaluaciondelas .~
instal aciones e implantacién de medidas correctivas que .
procedan asi como las mediciones necesarias.

solidez del centro de trabajo que han de ser apropiados a su
utilizacién habitual y sobreesfuerzos alos que sean sometidos, alas|
dimensiones minimas de los espacios de trabajo, suelos, aberturas, §
desniveles y barandillas, tabiques, ventanas y vanos, vias de
circulacion incluidas puertas y portones, pasillos, escalas fijas y
escaleras, rampas, muelles de carga, vias de salida y evacuacion,
condiciones de proteccion contra incendios, instalacion eléctrica,
adaptacion a discapacitados, orden y limpieza, condiciones
ambientales, en especial las temperaturas y humedades, iluminacion,
servicios higiénicos y &

locales de  descanso,

meateria y locales de primeros auxilios, en su caso.

Todos estos aspectos han de ser vigilados por e empresario prestando
especial atencion a las labores de mantenimiento y reparacion y, en
particular, evitando la modificacién de las caracteristicas iniciales
(apertura de centro de trabajo) y soluciones provisionales adoptadas en
determinados momentos y que pueden convertirse en definitivas.
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Incumplimiento de la normativa en materia de PRL. Datos obtenidos en las visitas a cooperativas
Equipos de Trabajo |. Caracteristicas Propias.

En cuanto alos equipos de trabajo, € 20% de las empresas no dispone de marcado CE en sus equipos principales
(no se han detectado casos en los que se derive un riesgo grave y cierto).

El empresario tiene que decidir si |0s equipos de trabajo puestos a disposicion de los trabajadores son conformes
0 no alanormativa legal y reglamentaria. En caso de disconformidades tiene que definir cuales son las medidas
preventivas que va a adoptar. Todo €llo debe quedar reflejado en la Evaluacion de Riesgos. El marcado CE
implica que tanto el fabricante como el distribuidor garantizan que el equipo dispone de una serie de medidas de
seguridad intrinsecas (integradas en la maguina) que garantizan, en condiciones apropiadas de uso, la seguridad
de sus componentes. Realizar modificaciones en estas medidas, o dar un uso no previsto, supone la pérdida de
esa garantia.

| Medidas de Seguridad |

E 5 +
| Integradss en méquina | | Mo integradas en macuing |
|1 . Reduccidn - eliminacidn. Peliaro H Prevencidn intrinseca |
1 1
|2_ Proteccitn | Proteccicn personal
Formacian

21, Método de trabajo

Defenzas v resguardos |

Mantenimierto eficaz

a3 - Y Mormas internasz del centro

Dispositivos {
enclavamiento

23

Dizpositivos residuales
ce inercia

24,
Mando a dos manos

25
Pantalla mdwvil

26
Digpositivos sensibles

27
Marcha sensitiva

28
Marcha impulso

249
Apartacuerpos

L J Instrucciones técnicas
| 3. Advertencias |—b Marcas
Senales

Parada emergencia
Dizpositivo rescate
Consignacian

Facilidades mant. integradas

3

| 4. Dizpozsiciones suplementarias l—b-
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Incumplimiento de la normativa en materia de PRL. Datos obtenidos en las visitas a cooperativas
Equipos de Trabajo Il. Declaracién de Conformidad

El 20% de las empresas trabaja con equipos que, mayoritariamente, no disponen de “marcado CE”. El 8% de los
encuestados reconoce no saber qué significa ese término. Las razones aludidas para que existan equipos sin
marcado son, por este orden, e coste econdmico que supone € cambio de maquinaria, €l coste y
desconocimiento sobre € procedimiento a seguir para la “declaracién de conformidad” y, finalmente, no saber a
cienciaciertas esnecesario redlizar adaptaciones a los equipos existentes.

El RD 1215/1997 por € que se establecen las disposiciones minimas de

- seguridad y salud para la utilizacion por los trabgjadores de los equipos de
~ trabajo define (para los fabricantes) los requisitos esenciales de seguridad y
salud con los que dichos productos deben ser conformes antes de su primera
| comercializacion y puesta en servicio en la Unidn Europes; igualmente, recoge
normas minimas de seguridad respecto al uso por parte de los trabajadores.
Para mantener en uso equipos, anteriores a la entrada en vigor de la normativay
que, por tanto, a no disponer del marcado CE no tienen garantizada su
adecuacion a la normativa, el empresario debe evaluar los riesgos de dicha
maquinariay adoptar las medidas preventivas oportunas. En muchos casos, para
equipos de poca complejidad, €l usuario lo sabra por experiencia; en otros, debe
recurrir a casos andlogos o literatura técnica. No se exige que los equipos
anteriores a la entrada en vigor de la normativa (en servicio), se sometan a los
mismos requisitos que los equipos “nuevos’ sujetos a marcado CE pero si deben
garantizar un nivel de seguridad suficiente segliin cada caso concreto siendo
proporcionales ala magnitud de los riesgos.

En determinados supuestos de maquinaria en uso, bastara con adaptar un determinado resguardo o componente,
con marcado CE, que evite las situaciones peligrosas.

I

1" F | No obstante en otros supuestos, en atencion ala peligrosidad de

' o la méaquina, el empresario deberd4 someter a este equipo a un
proceso cuyo objetivo sea la“declaracién de conformidad” alas
directrices de seguridad recogidas por la normativa vigente. Este
proceso se realizara por personal cualificado que establecera los
criterios y elementos de los que habra de disponer € equipo
para evitar o controlar los posibles procesos peligrosos. Todo
ello cumpliendo la normativa bésica establecida en la normativa
indicada anteriormente, y agquella otra exigible en funcion de la
naturaleza del equipo y, en su caso, de la utilizacién razonable
del mismo.
Naturalmente, la empresa habra de conservar la documentacion
relativa a este proceso.

Sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, lo habitual es que la maquinaria, en particular, y los equipos, en
generd, utilizados en la empresa dispongan de marcado CE bien por ser de adquisicion posterior a la entrada en
vigor de la normativa que lo exige o porque, en aras de garantizar la seguridad del equipo, €l empresario haya
conseguido la declaracion de conformidad de la méguina en uso o adquirida de segunda mano en tanto se
utilicen del modo previsto o para el que fueron disefiados sin, ademés, alteraciones en sus componentes.

Con carécter general, cada maquina dispondra de un manual de
instrucciones en lengua oficial de la Union Europea
comprensible para los trabajadores que incluya, como minimo,
los datos del fabricante, las condiciones previstas de utilizacion,
normas de instalacion, montaje, traslado, reglaje, puesta en
marcha, instrucciones de aprendizaje y caracteristicas basicas de
accesorios, en su caso, contraindicaciones, planos esquemas para
conservacion, reparacion, puesta en marcha, mantenimiento, etc.

Esta documentacién, al menos en parte, debe acompafiar a
equipo en los casos que sean portétiles.
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Incumplimiento de la normativa en materia de PRL. Datos obtenidos en las visitas a cooperativas
Sefializacién

En cuanto a la sefializacion, destacamos un ato grado de desinformacién sobre la sefializacion necesaria: un
amplio nimero de empresas (44%) disponen de sefializacién defectuosa o dificilmente perceptible.

El Rea Decreto 485/1997 establece las disposiciones minimas para la sefidizacién de seguridad y salud en €l
trabajo. El empresario debera seleccionar las medidas de sefializacion segiin el colectivo de trabajadores a
proteger, la distancia a la que habré de ser vista, la formacion de los destinatarios, etc. y teniendo en cuenta que
lainformacién que pretenda transmitir cada sefial no quede anulada por lainteraccion con otras sefiales.

La sefidlizacion no debera considerarse una medida sustitutoria de las medidas técnicas y organizativas de
proteccion colectiva y debera utilizarse cuando mediante estas Ultimas no haya sido posible eliminar los riesgos
0 reducirlos suficientemente. Tampoco deberd considerarse una medida sustitutoria de la formacion e
informacién de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo.

No obstante, sera obligatorio para aertar de determinados riesgos y
@ @ situaciones de emergencia € uso de la sefidlizacion prevista en €l
Anexo VII de RD: en concreto para la sefializacion de riesgos,
e wemsw wes. prohibicionesy obligaciones se utilizara |a sefializacion mediante los
paneles previstos en el anexo
® @ @ IIl. Para la sefidizacién de
desniveles, obstaculos o riesgo
- et i de caida, choques o golpes, se

podra utilizar conjuntamente
con color de seguridad. Para

delimitar vias de circulacion
A&‘é&& de vehiculos en interiores se

Fr———— m—— s UtiliZzarén franjas continuas de

color blanco o amarillo
A A é preferentemente mientras en exteriores se utilizaran barreras o seran
--— Vdidas las propias zonas asfatadas. Para la sefidizacion de

contenedores y tuberias de sustancias peligrosas se utilizaran los
A A pictogramas especificos. Asimismo,
— — — e S Sefidizard  adecuadamente las | :
.__ situaciones de |ll—

emergencia, 10s recursos
de salvamento y socorro i _
_ y lucha contrael fuego.

VTN S ST
Fude e L L] R g Thelim s il Lo e
T tuhwEy PR ety 3 B Sl suo

st fen Ancetecin
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Incumplimiento de la normativa en materia de PRL. Datos obtenidos en las visitas a cooperativas
Almacenamiento de sustancias peligrosas.

Principalmente, debido a la falta de disponibilidad de espacio en las empresas, existe una tendencia generalizada
a colocar las sustancias méas 0 menos peligrosas que se utilizan en zonas de paso o0 proximas a maquinas y otras
zonas inadecuadas si tenemos en cuenta algunas normas basicas a seguir. Asimismo, existe la tendencia de
realizar trasvases a envases “mangjables’ con lo que perdemos la informacién y recomendaciones de uso que,
relativa ala sustancia, que aparece en la etiqueta del envase original.

El amacenamiento de productos quimicaos no suele causar muchos accidentes
en cuanto a nimero, aungue si los pocos que se producen pueden llegar a ser
bastante graves, por tanto, se deben tomar las medidas técnicas y organizativas
necesarias. Estas medidas dependeran de las cantidades y de la peligrosidad de
los productos almacenados. En la fotografia de la izquierda se observa como
se ha aprovechado un pequefio hueco para almacenar determinados productos
siguiendo algunas recomendaciones generales:

Guardar en los lugares de trabajo las cantidades de productos quimicos
gue sean estrictamente necesarios. De este modo es més facil aislar y
disminuir los peligros que se derivan de su manipulacion y dotar a las
instalaciones 'y locales de |os medios de seguridad adecuados.

No guardar los liquidos peligrosos en recipientes abiertos. Los envases
se deben cerrar después de ser usados o cuando queden vacios.

| Almacenar las sustancias peligrosas debidamente separadas, agrupadas
por €l tipo de riesgo gque pueden generar (toxico, de incendio, etc.) y respetando las incompatibilidades que
existen entre ellas (ver tablainfra).

Evitar redizar trabajos (esmerilar, soldar, amolar, etc.) que produzcan chispas o que generen calor cerca
de las zonas de almacenamiento, asi como trasvasar sustancias peligrosas.

Como gemplo, sirva este resumen de incompatibilidades de almacenamiento de determinadas sustancias
peligrosas:

E o Fe F
4 - -
EXT REM ALAM BNTE FACHM BNTE
s TNFLAMASLE IFLAMARLE
T Xa C X
TOMCD ST ANTE FEAEERIELT AR

B MERD AMBENE

+ Almacenamiento compatible - almacenamiento incompatible 0 amacenamiento compatible si se
adoptan determinadas medidas

Los riesgos quimicos pueden deberse a factores intrinsecos a los productos, a factores derivados de las
condiciones en que se utilizan, ya sea por fallos en las instalaciones o equipos, o por un error humano debido al
desconocimiento de la peligrosidad del producto o por falta de formacion.

Es imprescindible disponer de toda la informacion necesaria que permita conocer su peligrosidad y las
precauciones a seguir en su manejo. Esto se consigue con dos formas fundamentales de informacién: el correcto
etiquetado de los envases y las fichas informativas de seguridad correspondientes. Los envases con productos
intermedios o restos de trasvases, asi como |os que contengan cualquier residuo, deben etiquetarse de forma que
se dé lainformacion necesaria sobre su contenido y peligrosidad cuando no sea posible conservar el original .

L as fichas de seguridad de los productos se pueden consultar en la direccién
http://www.mtas.es/insht/ipcsnspn/spanish.htm
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Incumplimiento de la normativa en materia de PRL. | Datos obtenidos en las visitas a cooperativas
Equipos de Proteccion Individual

En cuanto alaseleccion y uso de EPIs, un 4% sefiala que no se entregan o se hace muy esporadicamente, €l 12%
deja a criterio de los propios trabajadores la seleccion y uso de los EPI que considere convenientes, € 84%
entrega regularmente equipos de proteccion aunque €l 44% no tiene constancia documental de ello. Se ha
detectado que, en determinados supuestos se confia a conocimiento de los distribuidores de EPIs las
indicaciones de uso de éstos sin que se haya constatado su nivel de conocimiento en la materia asi como la
inexistencia de folletos informativos sobre caracteristicas de uso y mantenimiento.

Son obligaciones del empresario definir qué puestos de trabajo
exigen la utilizacion de EPI, las condiciones que deben reunir para
su seleccidn, la eleccion propiamente dicha y las condiciones de
uso, mantenimiento y, en su momento, reposicion. Con caracter
general, se deben utilizar cuando l0os riesgos no hayan podido ser
controlados mediante medidas colectivas de proteccion. Por otro
lado, debe considerarse el uso de EPI como medida transitoria en
tanto se modifiquen las circunstancias de produccién u
organizativas o en tanto el estado de la técnica permita adoptar
nuevos sistemas eficaces de proteccién colectiva.

EL EPI debe tener en cuenta las caracteristicas del lugar de trabagjo
y las caracteristicas anatébmicas del trabajador usuario.

Se dividen en tres categorias | (destinados a proteger contra riesgos
minimos), |1 (riesgos de grado medio o elevado) y |11 (protegen de
riesgos mortales o irreversibles).

Para poder ser comercializados en la UE, €
fabricante de los EPI ha de conseguir que sus
productos satisfagan una serie de requisitos
que garanticen la seguridad y la salud del
usuario (exigencias esenciadles de salud y
seguridad). Una vez conseguido, estampara
una marca que significa que su producto es
conforme con las exigencias esenciales de
salud y seguridad. Los EPI se acompafiaran
de un folleto informativo sobre los niveles de
proteccién  ofrecidos, mantenimiento vy
sustituciones necesarias que se entregara a
cada trabgjador con cada unidad de
proteccion.

Es aconsgjable que & empresario disponga
en las instalaciones de equipos de proteccion
individual de modo que puedan cumplirse las
medidas previstas por e fabricante para la
sustitucion.
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Falta de orden o limpieza en el centro de trabajo Calificacion y sancion (€)

Ocasional y no se derivariesgo paralaintegridad fisicao salud de |os trabajadores | Leve
Desde 40,00 a 2.045,00

Habitual Grave
De 2.046,00 a 40.985,00

Se derivan riesgos para laintegridad fisicay salud de |os trabajadores Grave
De 2.046,00 a 40.985,00

L ecturas recomendadas
NTP 481. Orden y Limpieza en los lugares de trabgjo (www.mtas.es/insht/ntp/ntp_481.htm)
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Falta de orden y limpieza en instalaciones | Datos obtenidos en las visitas a cooperativas

Se ha observado que un 36% de las cooperativas visitadas presentaincidencias en lo relativo alimpiezay orden
en el centro de trabajo; un 20% esta integrado por cooperativas en las que ese incumplimiento se justificaen
necesidades de mas espacio. En un 12% de |os casos, la falta de orden y limpieza afecta a zonas de paso y de
salida de las instalaciones.

Suele darse el caso, como se observa en la imagen de la derecha correspondiente a una empresa con minimos
riesgos, de utilizar las instalaciones de la empresa como almacén de maquinaria que ya no se usa 0 como lugar
donde acumular residuos, envases, pallets, etc en tanto son recogidos o llevados a contenedor o vertedero. Estas
circunstancias que se dan a menudo en la empresa pueden
llegar a constituir, en si mismas, una fuente de riesgos
innecesaria hasta e punto de que para conseguir un grado de
seguridad aceptable tiene especial importancia el asegurar y
mantener el ordeny lalimpieza.

Las estadisticas demuestran que son numerosos los
accidentes que se producen por golpes y caidas como
consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos
resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y
acumulacion de material sobrante o de desperdicio. A su vez,
se han dado casos en los que, a originarse un incendio, los
materiales acumulados han llegado a convertirse en un
obstéculo insuperable al ocupar las vias de sdida de
emergencia.

La falta de orden y limpieza provoca riesgos de caidas y golpes asi como, en situacion de emergencia, puede
Ilegar adificultar o impedir la evacuacion de la empresa.

Garantizar €l orden y lalimpieza puede percibirse como una interrupcion
o retraso de la actividad productiva; ademas, afecta a todas las
dependencias de la empresa y los destinatarios de las mismas son todos
los trabajadores de la misma con independencia de su categoria u
ocupacion.

Por tanto, laimplantacion operativay eficaz solo se lograra si parte de un
compromiso expreso de la Direccidn en tal sentido, de modo que la
limpiezay e mantenimiento del orden se establezca en la empresa como
una actividad mésy no algo ocasional,
extreordinario e incdbmodo. La
Direccion debe poner a disposicion de
los trabajadores los medios necesarios para desarrollar estas funciones asi
como definir e implantar sistemas de produccion, mejoras en instalaciones,
etc., que tiendan a asegurar €l ordeny limpieza en €l centro de trabgjo. Como
se observa en estas dos fotografias, se puede lograr contribuir a orden en la
empresa mediante una sencilla sefiaizacion, que habra de respetarse, por la
gue se delimita la zona de estacionamiento o paso de maquinaria de modo
gue no obstruya zonas de salida de personas. Por su parte, en la fotografia de
la derecha, el compromiso de la direccion ha llevado a un esfuerzo
econdmico para atajar de raiz e problema que surge en las empresas del
sector de la madera con los restos de serrin mediante un sistema de aspiracion
gue llega desde cada méquina a un depdsito central desde el que se retiran
estos residuos.

Laeficacia del sistema de prevencion implica adoptar medidas, por parte de
la Direccion, paragarantizar gue existaorden y limpieza en el centro de trabajo.
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Concurrencia de trabajadores de distintas empresas en el mismo
centro de trabajo

Calificacion y sancion (€)

Falta de adopcién de medidas de coordinacién y cooperacion necesarias parala Grave

proteccion y prevencion por parte de empresariosy trabajadores por cuenta propia | De 2.046,00 a 40.985,00

El empresario titular no adopta las medidas necesarias para garantizar que aguellos | Grave

otros que desarrollen actividades en el mismo centro de trabajo reciban De 2.046,00 a40.985,00
informacion e instrucciones adecuadas sobre |os riesgos existentes y las medidas

de proteccion, prevencién y emergenciaen laformay con el contenido

establ ecidos en la normativa de prevencion de riesgos laborales

Falta de adopcién de medidas de coordinacién y cooperacion necesarias parala Muy Grave

proteccion y prevencion por parte de empresarios y trabgjadores por cuenta propia | De 40.986,00 a 819.780,00
cuando se trate de actividades consideradas reglamentariamente como peligrosas o

Con riesgos especiales.

El empresario titular o promotor no adopta las medidas necesarias paragarantizar | Muy Grave

gue aquellos otros que desarrollen actividades en el mismo centro de trabajo De 40.986,00 a 819.780,00

reciban informacion e instrucciones adecuadas sobre |os riesgos existentes y las
medidas de proteccidn, prevencion y emergenciaen laformay con el contenido
establ ecidos en la normativa de prevencion de riesgos laborales cuando se trate de
actividades consideradas reglamentariamente como peligrosas o con riesgos
especiales.
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Concurrencia de trabajadores de distintas empresas en el Datos obtenidos en las cooperativas
mismo centro de trabajo

Destaca e cumplimiento de estas obligaciones por parte de empresas del sector de la
construccion. El 20% de las empresas visitadas afirma que existen normas claras al respecto y
gue, en caso de incumplimiento, se evita la contratacién (subcontratacion) de empresas o
auténomos. En general, las medidas tienden a constatar la capacidad de la empresa, la
formacion de los trabajadores y lainformacion sobre los riesgos en e puesto de trabajo. Por su
parte, el 24% afirma que, en ocasiones, se ha exigido determinada documentacién mientras el

56% afirma que nunca se le ha pedido nada o han exigido ninguna documentacién.

Por su parte, destaca también que €l 64% de los entrevistados no era consciente que la concurrencia de
trabgjadores de distintas empresas en €l mismo centro de trabajo suponia realizar alguna accion en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Desde otro punto de vista, €l 36% de los entrevistados conoce € concepto de concurrenciay el hecho que implica
determinada actividad en materia de prevencion de riesgos laborales.

El 44% de las empresas suele contratar/subcontratar trabajos propios de su actividad laboral; el 13% suele
contratar/subcontratar servicios auxiliares (mantenimiento, limpieza).

El 40% de las empresas sefiala que frecuentemente coinciden en el centro de trabgo, personal de diferentes
empresas; también un 40% responde que esta coincidencia se da ocasionalmente; mientras, € 20% restante

asegura que nunca o raravez se da el caso en su empresa o respecto a sus trabajadores.
La fotografia de la derecha ha sido tomada en unas -
instalaciones antes de su apertura. Pero podria darse
el caso que, mientras se realizaran estas actividades
de instalacion eléctrica por personal geno, los
trabgjadores de la propia empresa estuvieran en
situacién de riesgo: puesta en marcha repentina de
méaquinas, paradas subitas...

Debe tenerse en cuenta la normativa prevista en los
casos de concurrencia de trabajadores de distintas
empresas en € mismo centro de trabgjo. Siempre que
se produzca y no exclusivamente en los supuestos de
subcontrataciones. La siguiente tabla resume las
responsabilidades de los empresarios en estos

supuestos.

Varias Informacion reciproca que debe incorporarse a la Evaluacion de Riesgos Laborales y en la
empresas | Planificacién de la Actividad Preventiva.

El titular informa a empresarios concurrentes de los riesgos propios del centro de trabgjo y de las
medidas de prevencién y emergencia.

El titular dainstrucciones a los concurrentes sobre Prevencidn de Riesgos Laborales y medidas de
emergencia

Las empresas concurrentes deben asumir en su Evaluacion de Riesgos y Planificacion de
Actividad Preventiva lainformacion recibiday cumplir las instrucciones recibidas dando traslado
a sus trabajadores de estas instrucciones e informacion.

Vigilar  cumplimiento de la normativa por los subcontratistas.

Exigir acreditacion por escrito de que han realizado la Evaluacion de Riesgos Laborales y la
Empresa | Planificacion de la Actividad Preventiva y que han cumplido las obligaciones de informacion y
principal | formacion respecto de sus trabajadores.

Comprobar que los concurrentes en su centro de trabajo han establecido los necesarios medios de
coordinacion.

Empresa
titular
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Generacidn y actualizacion de la documentacion del sistema preventivo Calificacion y sancién (€)
Implantacion y aplicacién de un Plan de Prevencion con el contenido y alcance Grave
previsto en la normativa, que cumpla el deber de integrar la prevencion de riesgos De 2.046,00 a 40.985,00
laborales en laempresa
No redlizar evaluacion de riesgos Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No llevar a cabo actualizacion y, en su caso, revision de la Evaluacion de Riesgos Grave
inicia De 2.046,00 a2 40.985,00
No llevar a cabo los controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la Grave
actividad de | os trabajadores cuando proceda De 2.046,00 a40.985,00
No redlizar |as actividades preventivas que deriven de la Evaluacion de Riesgos Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
Implantacion de la planificacion de la actividad preventiva resultante de la evaluacion | Grave
deriesgos De 2.046,00 a 40.985,00
Seguimiento de la planificacion de la actividad preventiva resultante de la evaluacion | Grave
deriesgos De 2.046,00 a 40.985,00
No someter a Auditoria o evaluacion externa el sistema de prevencién delaempresa | Grave
en |os supuestos en |os que no exista concertado un Servicio de Prevencion Ajeno. De 2.046,00 a 40.985,00
No adoptar medidas de emergencia: primeros auxilios, lucha contraincendios, Grave
evacuacion de trabajadores. De 2.046,00 a 40.985,00

Datos obtenidos en las visitas a cooperativas

La mayoria de las cooperativas entrevistadas opta por concertar con un Servicio de Prevencion geno lo relativo a
la organizacion de la Prevencion, encargandose de generar la documentacion del sistema. Sin embargo, se ha
observado que sblo el 20% de las empresas mantiene actualizada, o con leve retraso, la documentacion. En el resto
de los casos, se constata ciertas dificultades para mantener actualizada la documentacion: destaca un 24% que no
sabe contestar a la pregunta sobre la actualizacién de la documentacion, mientras €l 48% alega diferentes causas
gue motivan este hecho y que hacen referencia a desconocimiento en la materia. Un 52% desconoce el contenido
gue ha de recoger la documentacion, mientras un 24% afirma conocer o dominar la gestién formal de la
prevencion.

Desde otro punto de vista, se ha observado en un 48% de los casos una cierta tendencia a documentar
determinadas cuestiones que suelen coincidir con aguellas materias en las que es facilmente asimilable laforma de
Ilevarlo a cabo: acreditaciones de formacién e informacion, entrega de Equipos de Proteccion Individual, informes
de valoracion de lasalud y similares.
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Informacion, formacién y consulta de trabajadores Calificacion y sancién (£€)

Incumplimiento general del derecho que asiste alos trabajadores sobre formacion, Grave
informacién y consulta. De 2.046,00 a2 40.985,00
Incumplimiento del deber de formar e informar de modo suficiente y adecuado alos | Grave
trabajadores respecto alos riesgos derivados del puesto de trabajo cuando sea De 2.046,00 a 40.985,00

susceptible de provocar dafios parala seguridad y la salud, asi como respecto alas
medidas preventivas aplicables.

La participacion de los trabajadores en la organizacion de la actividad preventiva se constituye como un pilar
esencial dentro de la gestion del sistema. Podemos observar la obligacion de consultar a los trabajadores,
directamente o a través de sus representantes, en diferentes situaciones para la cooperacion positiva en la mejora
continua del control de los riesgos en los puestos de trabajo, si bien no suele tener carécter vinculante (el
empresario es el maximo responsable). En particular, sobre la planificacion y la organizacion del trabgjo y la
introduccion de nuevas tecnologias en la empresa en todo lo relacionado con las consecuencias que pudieran tener
para la seguridad y salud de los trabajadores derivadas de la eleccién de equipos de trabajo, determinacion y
adecuacion de las condiciones de trabajo; sobre la organizacion y desarrollo de las actividades de Prevencién de
Riesgos Laborales en la empresa; la designacién de |os trabajadores encargados de las medidas de emergencia; el
disefio e imparticion de la formacion en materia preventiva; sobre cualquier otra accion que pudiera tener efectos
sustanciales sobre la seguridad y la salud de | os trabajadores.

La participacion indirecta de los trabajadores se realiza a través del delegado de personal en empresas con menos
de seis trabajadores; a partir de ese niimero, en funcion del nimero de trabajadores, se designardn uno o més
delegados de prevencion. En empresas que cuenten con mas de cuarenta y nueve trabajadores, sera necesario
constituir el Comité de Seguridad y Salud, 6rgano paritario que esta constituido por los del egados de prevencion y
el mismo niimero de representantes de la empresa.

Datos obtenidos en las visitas a las cooperativas

En el 52% de los casos la direccidn de la empresa informa a los trabajadores, en colaboracion con el Servicio de
Prevencion, sobre los riesgos existentes en la empresa, en general, y en e puesto en particular; en el 16% de los
casos, se encarga exclusivamente el Servicio de Prevencion mientras en el 32% de las empresas encuestadas se
entiende que los trabajadores conocen suficientemente |os riesgos existentes por su antigliedad en la empresay no
se hace nada en especial. Se ha observado que el 44% de las empresas visitadas dispone de acreditacion al
respecto.

Por su parte, en el 64% de los casos, todos los trabgjadores han recibido formacion especifica en materia de
Prevencion de Riesgos en € contexto de la empresa, existiendo constancia documental en € 52% déel total de las
empresas visitadas. Normalmente estas jornadas han sido impartidas por técnicos del Servicio de Prevencidn. Por
su parte, € 48% de las empresas cuenta con algun trabajador que ha recibido formacion de caracter béasico, medio
0 superior. Hasta un 68% de las empresas cuentan con trabajadores que han participado en jornadas de
sensibilizacion impartidas por diferentes entidades.

Sin perjuicio de cumplir con las obligaciones citadas
anteriormente e, insistimos, documentarlo, puede ser de gran
utilidad la utilizacion de sencillos sistemas de informacion tales
como  posters,
folletos que se
distribuyan en las
instalaciones de
la empresa,
especiamente,
en zonas de paso
0 de descanso y
en los que se
recuerda a los
trabajadores como actuar ante situaciones de emergencia como se
ve en la imagen de la derecha. También es necesario informar
sobre teléfonos de servicios sanitarios y adoptar aquellas medidas
gue faciliten en momentos de tension e incertidumbre el
cumplimiento de las medidas ante las emergencias.

Por otro lado también es recomendable distribuir por las instalaciones mensagjes sencillos de comprender y retener
relativos a diferentes habitos de trabajo, orden y limpieza o, como se ve en la segunda imagen, recordatorios de la
mejor manera de manipular cargas.
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Adecuacidn del trabajador al puesto Calificacion y sancion (£€)
Adscripcion de trabajadores a puestos cuyas condiciones sean incompatibles con Grave

Sus caracteristicas personales. De 2.046,00 a 40.985,00
Adscripcion a puestos de trabaj o determinados de trabaj adores en situaciones Grave

transitorias que les incapacitan parael puesto. De 2.046,00 a2 40.985,00
Adscripcion de trabajadores a tareas sin tomar en consideracion sus capacidades Grave

profesionales en materia de salud y seguridad. De 2.046,00 a2 40.985,00
Adscripcion de trabajadores a puestos cuyas condiciones sean incompatibles con Muy grave

sus caracteristicas personales, cuando se derive un riesgo grave e inminente para De 40.986,00 a 819.780,00
los trabajadores.

Adscripcion a puestos de trabajo determinados de trabajadores en situaciones Muy grave

transitorias que les incapacitan para el puesto, cuando se derive unriesgo gravee | De 40.986,00 a 819.780,00
inminente paralos trabajadores, cuando se derive un riesgo grave e inminente para

los trabajadores.

Adscripcion de trabajadores atareas sin tomar en consideracion sus capacidades Muy grave

profesionales en materia de salud y seguridad, cuando se derive un riesgo gravee | De 40.986,00 a 819.780,00
inminente paralos trabajadores.

Superacion de limites de exposicion a agentes nocivos cuando resulte riesgo de Grave

dafios graves sin adopcién de medidas preventivas adecuadas. De 2.046,00 a 40.985,00
Superacion de limites de exposicion a agentes nocivos cuando resulte riesgo de Muy grave

dafios graves e inminentes sin adopcion de medidas preventivas adecuadas. De 40.986,00 a 819.780,00

Segun se desprende de los datos obtenidos en las encuestas, €l 100% de |las empresas tiene establecido un mismo
horario de trabajo (salvo campafia agricola). Por otro lado, en el 56% de las empresas |la mayoria de |os trabajos
estén especializados y son realizados por trabajadores formados a efecto. En e 20% de las empresas, solo
determinados puestos se pueden definir como especializados, realizando el resto de trabajadores diferentes
actividades. En un 24% de los casos no existe una clara especializacion: todos los trabajadores van realizando
todas las funciones segiin necesidades de produccién,

Trabajadores especialmente sensibles Calificacion y sancion (€)
No observar las medidas especificas en materia de proteccion delaseguridady | Muy Grave
salud de las trabajadoras en periodos de lactancia o embarazo. De 40.986,00 a 819.780,00
No observar las medidas especificas en materia de proteccion delaseguridady | Muy Grave
salud de los menores. De 40.986,00 2 819.780,00

Existen 20 mujeres trabajadoras indefinidas en las cooperativas entrevistadas, la mayoria (12) dentro del rango
de edad de 30-45 afios

Existen 38 mujeres trabajadoras con contrato temporal en las cooperativas entrevistadas, la mayoria (31) dentro
del rango de edad de 18-30 afios

Existe una muijer, trabajadora eventual, menor de edad

Existen 6 hombres, trabajadores con contrato eventual, menores de edad.

L os datos anteriores determinan que un 15,80% de los trabajadores existentes en las cooperativas entrevistadas
seincluyen en el conjunto de trabajadores especial mente sensibles por razén de edad y sexo.

Ademas se indica que existen 3 trabagjadores con contrato indefinido, 5 trabajadores con contrato eventual y 1
mujer con contrato temporal, calificables como especialmente sensibles.
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OTRAS INFRACCIONES Y SANCIONES RECOGIDAS EN LA LISOS

Trabajadores designados y delegados de prevencion

Calificacion y sancion (€)

Evaluacién de Riesgos.

No proporcionarles informacion y medios para el desarrollo de sus Grave
actividades. De 2.046,00 a2 40.985,00
No designar trabajadores cuando sea preceptivo (0 servicio de prevencion). | Grave

De 2.046,00 a40.985,00
No informarles de incorporacion de trabajadores temporales o de duracion | Grave
determinada o procedentes de ETT De 2.046,00 a40.985,00
No informarles de los riesgos existentes en la empresay medidas Grave
preventivas; de las medidas de emergencia; delos Planes de Prevenciony | De 2.046,00 a 40.985,00

Riesgo Grave e Inminente

Calificacion y sancién (€)

suspension.

Impedir €l gjercicio del derecho de los trabajadores a paraizar laactividad. | Muy Grave

De 40.986,00 a 819.780,00
Incumplir la suspensién inmediata de la actividad arequerimiento de la Muy Grave
Autoridad Laboral o reanudarla sin subsanar las causas que motivaron la De 40.986,00 a 819.780,00

Vigilancia de la salud Calificacion y sancion (€)
No realizar reconocimientos médicos y pruebas de vigilancia periodicadel | Grave
estado de salud de los trabajadores cuando proceda. De 2.046,00 a40.985,00
No comunicar alos trabajadores los resultados de |os reconocimientos Grave
médicosy pruebas de vigilancia periddicadel estado de salud de los De 2.046,00 a40.985,00
trabajadores
Deber de confidencialidad en el uso de los datos relativos alavigilancia | Muy Grave
de lasalud de los trabajadores De 40.986,00 a 819.780,00

Comunicaciones formales la Autoridad Laboral

Calificacion y sancion (€)

Sobre AT y EP calificadas como leves ocurridos en la empresa

Leve

procesos o0 sustancias utilizados

Desde 40,00 a2.045,00
Sobre apertura de Centro de Trabajo de empresa NO calificada como peligrosa, | Leve
insalubre 0 nociva en funcién de los elementos, procesos o sustancias utilizados | Desde 40,00 a 2.045,00
Sobre reanudacion o continuacién de trabajos en empresa NO calificada como Leve
peligrosa, insalubre o nociva en funcién de los elementos, procesos o sustancias | Desde 40,00 a 2.045,00
utilizados, tras efectuar alteraciones o modificaciones de importancia.
Sobre AT y EP cdlificadas como graves, muy graves o mortales ocurridosenla | Grave
empresa De 2.046,00 a 40.985,00
Sobre apertura de Centro de Trabajo de empresa Sl calificada como peligrosa, Grave
insalubre o nociva en funcion de los elementos, procesos o sustancias utilizados | De 2.046,00 a 40.985,00
Sobre reanudacion o continuacion de trabajos en empresa Si calificada como Grave
peligrosa, insalubre o nociva en funcion de los elementos, procesos o sustancias | De 2.046,00 a 40.985,00
utilizados, tras efectuar alteraciones o modificaciones de importancia.
Aportacion de datos inexactos ala Autoridad Laboral siempre que la empresa Leve
NO sea calificada como peligrosa, insalubre o nociva en funcion de los Desde 40,00 a2.045,00
elementos, procesos o sustancias utilizados.
Aportacion de datos inexactos ala Autoridad Laboral siempre quelaempresaSl | Grave
sea calificada como peligrosa, insalubre o nociva en funcién de los el ementos, De 2.046,00 a 40.985,00

Investigacion y registro Calificacion y sancion (£)
No investigar causa de accidentes ocurridos Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No investigar riesgos cuando se tiene indicios de que las medidas Grave
preventivas son insuficientes. De 2.046,00 a 40.985,00
No registrar y archivar datos obtenidos en evaluaciones, controles, Grave
reconocimientos, investigaciones o informes previstos en la normativa De 2.046,00 a 40.985,00
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INFRACCIONES Y SANCIONES ESPECIFICAS PARA EL SECTOR DE LA

CONSTRUCCION

Ley Reguladora de la Subcontratacién en el sector de la
construccion |

Calificacion y sancion (€)

Contratista

No disponer en laobradel Libro de Subcontratacion. Leve

Desde 40,00 a 2.045,00
No disponer de documentacion exigida, en especia relativaamaquinaria. | Leve

Desde 40,00 a 2.045,00
No llevar al dia, 0 en laforma establecida, € libro de Subcontratacion. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No acreditar disponer de recursos humanos suficientes y adecuados. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No acreditar formacién suficientes de medios humanos. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
Exceder |os niveles de subcontratacion. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
Permitir que los subcontratistas superen los niveles de subcontratacién Muy Grave
cuando existan riesgos especiales De 40.986,00 a 819.780,00
No acreditar disponer de recursos humanos suficientes y adecuados. Muy Grave

De 40.986,00 2 819.780,00
No acreditar formacién suficientes de medios humanos. Muy Grave

De 40.986,00 2 819.780,00
No verificar la acreditacion de los subcontratistas. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No permitir el gercicio de los derechos de los representantes de Grave
trabajadores en la materia 0 su acceso a Libro de Subcontrataciones De 2.046,00 a 40.985,00

Subcontratista

No disponer de documentacion exigida, en especia relativaamaquinaria. | Leve

Desde 40,00 a 2.045,00
No acreditar disponer de recursos humanos suficientes y adecuados. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No acreditar formacién suficientes de medios humanos. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No comunicar al contratista los datos que le permitan llevar al dia€l Libro | Grave
de Subcontrataciones. De 2.046,00 a 40.985,00
Superar los limites de subcontratacion o permitir que esto suceda. Grave

De 2.046,00 a 40.985,00
No acreditar disponer de recursos humanos suficientes y adecuados cuando | Muy Grave
se trate de trabaj 0s con riesgos especiales. De 40.986,00 a 819.780,00
No acreditar formacién suficientes de medios humanos cuando setrate de | Muy Grave
trabaj 0s con riesgos especiales. De 40.986,00 a 819.780,00
Exceder los niveles de subcontratacion cuando se trate de trabajos con Muy Grave
riesgos especiales. De 40.986,00 2 819.780,00
Permitir que los subcontratistas excedan los niveles de subcontratacion Muy Grave
cuando se trate de trabaj 0s con riesgos especiales. De 40.986,00 a 819.780,00
Fal seamiento de datos comunicados a su contratista. Muy Grave

De 40.986,00 a 819.780,00

Promotor

Permitir, en tanto direccién facultativa de obra, superar los niveles de Grave
subcontratacion cuando manifiestamente no concurran las causas previstas | De 2.046,00 a 40.985,00
enlaley.
Permitir, en tanto direccidn facultativa de obra, superar los niveles de Muy Grave
subcontratacion cuando manifiestamente no concurran las causas previstas | De 40.986,00 a 819.780,00

en laL ey cuando se trate de trabajos con riesgos especiales.
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CONCLUSIONES.-

El punto de partida, como ya vaticindbamos, en la realidad del
movimiento cooperativo en la sierra, es que existe un escaso
conocimiento de la norma ISO 9000 en materia de Calidad y un
desconocimiento casi total en cuanto a la Norma ISO 14000 en materia
de gestion ambiental.

En relacién a la norma ISO 9000, no hay una diferencia significativa
entre los cooperativistas que la conocen y los que no la conocen, y
ademas no se traduce en la adopcién de medidas y acciones para llevar
a cabo un sistema de gestion de la calidad. La casi totalidad de las
cooperativas no dispone de ninguna politica de Calidad ni organigrama
de los trabajadores y trabajadoras, y no disponen de técnicos de
Calidad y Medio Ambiente en relacion a las acciones de informacion y
formacion.

El conocimiento inicial de la norma ISO 9000, por parte de los
cooperativistas, deriva de su participacion en acciones formativas que
en este sentido se han ido realizando entre el sector objeto de actuacion.
Este grado de desconocimiento nos indica la necesidad de seguir
formando e informando en este sentido. Seria necesario favorecer un
exceso de estimulos para hacer frente a un déficit de formacién.
Conocen o han oido hablar de las ventajas de implantar sistemas de
Calidad y sistemas de Gestion Ambiental, en general, asi como la
obligacién de implantar un sistema de Prevencion de Riesgos Laborales,
pero desconocen coémo implantarlos, gestionarlos o adaptarlos a la
propia cooperativa y, mucho mas, evaluar a priori el impacto (positivo)
de su incorporacion en cada caso concreto.

Estas cooperativas, como el resto de empresas se ven condicionadas
por diversos factores que inciden en la denominada resistencia al
cambio en las organizaciones:

1. El modo en que las cooperativas estan habituadas a hacer las
cosas. Esta costumbre, y las metas y los objetivos de la empresa,
puede llegar a constituirse en una barrera para el cambio.
Realmente, deben ser las metas y los objetivos los que definan
los habitos de la empresa y no al revés.

2. La razon que origina esta situacion puede estar basada en que
unas empresas con unas caracteristicas tan especificas como
son las cooperativas, reaccionan eficaz e inmediatamente cuando
esta en riesgo su supervivencia pero se muestran poco flexibles
ante cambios que afectan a lo que se percibe como no esencial.

No se toman medidas de control de la Calidad de las actividades y
acciones diarias en las empresas, aunque si existe un control de Calidad
de los productos elaborados. Existe un gran desconocimiento de la
legislacion ambiental aplicable a su campo de actividad. No se toman
medidas de control ambiental para minimizar los impactos ambientales
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gue se generan al entorno natural en el que se desarrollan las diferentes
actividades empresariales. A pesar de existir ayudas concretas para la
implantacion y certificacion de las diferentes normas de calidad, existe
una resistencia a tomar la decision de dar el paso hacia la puesta en
marcha del procedimiento, derivado bien de la escasez de informacion
sobre los resultados tangibles que dicho proceso acarrea, bien del
entendimiento de que el proceso de implantacion sera mas un problema
gue una solucion.

Respecto a la acomodacion del cooperativista, en un determinado
namero de casos, se observa una cierta indolencia o rendicion frente a
los estimulos del mercado. La causa en algunos supuestos puede residir
en una falta de liderazgo en la empresa, ya que éste se difumina en la
cooperativa. Se reprimen intentos de cambio o modernizacién
propuestos en su seno: el resto de los socios opina que..., en el Consejo
Rector no terminan de ponerse de acuerdo..., como aqui mandan
todos..., lo tenemos claro pero a ver quién convence al resto de la
Asamblea..., son algunas de las respuestas que encontramos cuando se
habla de introducir nuevos sistemas de gestion, nuevos estilos de
direccién, en suma, cuando hablamos de modernizacion, adecuacion a
las nuevas exigencias del mercado, introduccion de nuevas tecnologias,
etc

Hemos insistido en la necesidad de que exista el compromiso de la
totalidad de la organizacién liderado por el compromiso de la Direccion.
de la misma manera que resulta indispensable y obligatorio, en materia
de Prevencion de Riesgos Laborales, el compromiso de la Direccién
declarando su firme voluntad de llevar a cabo una politica preventiva
eficaz que implique a todos los departamentos, areas y niveles de la
empresa, implantando sistemas de verificacion y control, la puesta a
disposicion de medios materiales y humanos, informar, formar y
escuchar a los trabajadores y trabajadoras, etc. Debe actuarse ante
otros cambios y ante la decision de implantar / integrar en la empresa
nuevos sistemas de gestion eficaz relativos a la Calidad vy
Medioambiente.

Hemos realizado actividades de sensibilizacion disefiadas a partir de los
datos y conclusiones obtenidos durante el trabajo de campo,
complementandose con la celebracién de dos jornadas informativas y la
imparticion de dos acciones formativas sobre implantacion de sistemas
de Gestion Ambiental y de Calidad en la que participaran treinta
dirigentes de otras tantas cooperativas de la Comarca asi como la
imparticibn de un curso sobre gestion documental en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Desde un punto de vista de contenidos, se ha entregado a cada
cooperativa, en un Pen Driver, una ficha individualizada sobre su
situacion y propuestas de mejora en materia de Calidad y sobre su modo
de actuar respecto al Medioambiente. Por otro lado, se le ha entregado
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un informe de situacion sectorial a aquéllas incluidas en los principales
sectores junto a un Manual especifico de Buenas Practicas elaborados
expresamente para ellas asi como un informe centrado en la actividad
preventiva que resume los principales aspectos a mejorar en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.
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Plan de actuacion sobre la
Calidad Rural
en el marco cooperativo de la
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